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CONSTRUIR ES,
ANTE TODO,
UN ACTO

DE CONFIANZA
EN EL FUTURO.

Sobre este informe

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

En Conaltura, cada proyecto que desarrollamos representa
una oportunidad para transformar territorios, acercar a mas
personas a su hogar y contribuir al desarrollo sostenible de
nuestras ciudades.

Esa conviccion ha guiado nuestro camino y continula
orientando las decisiones que tomamos como organizacion.

En este contexto,compartimos nuestro Informe de Gestion
y Sostenibilidad 2025, un ejercicio de transparencia y
responsabilidad mediante el cual rendimos cuentas sobre
los avances, aprendizajes y decisiones que marcaron
nuestro trabajo durante el ultimo ano.

El 2025 representé un punto de inflexién para el sector
constructor en Colombia, en términos comerciales.

Tras un periodo de contraccién, comenzamos a observar
sefales de recuperacion en las ventas, sin olvidarnos que
estamos lejos de los nimeros de los afios 2021 y 2022, sin
embargo, la caida eniniciaciones de obray la incertidumbre
regulatoria evidencian que la recuperacidén aun es fragil y
heterogénea.

Frente a este panorama, en Conaltura respondimos con
disciplina estratégica, prudencia financiera y un enfoque
en las personas y en nuestros clientes.

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GR1 2025 | 5 )

Cerramos el aino con un crecimiento del 114% en ventas
brutas frente a 2024, superando el billén de pesos en ventas
brutas.

Alcanzamos 8900 mil millones en ventas netas, |0 que
representd un incremento del 80% con respecto al afo
anterior.

Desarrollamos 34 proyectos que cumplieron sus metas
comerciales y lanzamos un numero importante de
nuevos proyectos, reafirmando nuestro compromiso con
acercar a mas personas al suefio de tener vivienda propia,
promoviendo soluciones accesibles y sostenibles.

Desempeio que fue posible gracias al compromiso de
mas de 800 colaboradores directos, al trabajo conjunto de
una cadena de valor que genera cerca de 5,900 empleos
indirectosenlosterritoriosdonde operamosy, por supuesto,
a la confianza de nuestros clientes.
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Compromisos y enfoque de gestion

Desarrollo urbano responsable: Planificamos vy
ejecutamos proyectos bajo parametros de sostenibilidad
técnica y ambiental, procurando eficiencia en el uso de
materiales, adecuada gestidon de residuos y cumplimiento
de estandares aplicables.

Acceso a vivienda y bienestar social: Implementamos
mecanismos flexibles de financiacion para facilitar
el acceso a vivienda, logrando que 65 colaboradores
iniciaran en 2025 su sueno de acceder a vivienda propia.
Para 2026, nos hemos propuesto acompafar al menos a
100 colaboradores en este proceso.

Generacion de empleo y fortalecimiento de la cadena
de valor: Contribuimos de manera significativa a la
empleabilidad del sector, articulandonos con empresas
contratistas y proveedores que cumplen estandares
técnicos, laborales y legales.

Etica, cumplimiento y debida diligencia: Reafirmamos
nuestro compromiso con la integridad empresarial, el
respeto por los derechos humanos, el cumplimiento
normativo y la gestion responsable de riesgos.

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

Continuamos fortaleciendo nuestros procesos de control
interno, evaluacién de proveedores y seguimiento a
impactos, con enfoque preventivo.

Relaciéon con comunidades: Reconocemos que nuestros
proyectos inciden en los territorios donde operamos.
Por ello promovemos el didlogo oportuno, la gestion
responsable de impactos y la contribucién al desarrollo
local.

Retos y perspectivas

De cara a 2026, el incremento del salario minimo vy la
discusidon sobre la desindexacién del valor de la vivienda
VIS configuran un entorno retador que exige decisiones
estratégicas orientadas a preservar la viabilidad de
los proyectos, mitigar desistimientos y mantener la
Hasequibilidad para los hogares.

Nuestra respuesta estara basada en eficiencia operativa,
innovacion en esquemas comerciales y gestion prudente
del riesgo.

Somos conscientes de que la sostenibilidad no es un
resultado aislado, sino un proceso continuo de mejora.

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 6 )

En 2026 continuaremos fortaleciendo la integracién de
criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) en
nuestra toma de decisiones, profundizando la gestién
de riesgos e impactos y promoviendo una cultura
organizacional basada en la ética, la responsabilidad y el
respeto.

Agradecemos a nuestros colaboradores, clientes,
inversionistas, aliados y comunidades por su confianza.

En Conaltura seguiremos construyendo con propdésito,
creandoespaciosalaalturadelossuenosdelaspersonas
en armonia con nuestro planeta. [GRI 2-22]

Carlos Mario Gaviria Q.
Presidente.

Conaltura Construccion y Vivienda S.A.S
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Desarrollamos territorios sostenibles

Sobre este informe  Crecemos integralmente  Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

Mensaje de la presidencia

conaltura




conaltura Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente

J

En Conaltura Construccion y Vivienda S.A.S. somos
una empresa privada con mas de 35 afios de trayectoria
desarrollando proyectos de vivienda en Colombia.

Nacimos en Medellin y hoy tenemos presencia en la Costa
Atlantica, Cundinamarca, Valle del Cauca, el Valle de Aburrg
y el Oriente Antioquefio.

En estos territorios gestionamos de manera integral
cada etapa de nuestros proyectos, -desde el disefio vy la
estructuracién hasta la construccién y comercializacion-,
incorporando criterios de sostenibilidad que nos permiten
aportar al desarrollo de las ciudades y al bienestar de las
personas [GRI 2-1], [GRI 2-6]

En este informe presentamos los principales resultados
de nuestra gestion durante 2025 en las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

La informacidén corresponde al periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 y refleja los
impactos generados directamente por nuestra operacion,
asi como la gestion de aquellos asociados a nuestra cadena
de valor. [GRI 2-3], [GRI 2-6]

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

-I ACCIGN
POR EL CLIMA

Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GR1 2025 | 9 )

Nuestra gestion continua alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), integrando metas globales a
nuestra estrategia empresarial. En particular, contribuimos:

- Al ODS 7 (meta 7.3), mediante acciones orientadas a la
eficiencia energética.

- Al ODS 8 (meta 8.5), promoviendo empleo digno y
seguro.

- Al ODS 9 (meta 9.4), impulsando la adopcion de
tecnologias mas sostenibles.

- Al ODS 11 (meta 11.6), aportando a la reduccidn del
impacto ambiental en las ciudades.

- Al ODS 12 (meta 12.2), fomentando el uso responsable
de los recursos naturales.

- Al ODS 13, a través de iniciativas para mitigar nuestra
huella de carbono e impacto en el cambio climatico.

A lo largo del informe, identificamos estas contribuciones
mediante los logotipos de los seis ODS priorizados,
resaltando el impacto de nuestras iniciativas en el
cumplimiento de estos objetivos globales.
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Nuestros grupos
de interés

En Conalturapromovemosun relacionamiento estructurado
y permanente con nuestros grupos de interés, basado
en la transparencia, el dialogo y la generacion de valor
compartido.

Este relacionamiento nos permite identificar expectativas,
gestionar impactos y fortalecer la toma de decisiones
estratégicas, en coherencia con nuestro propdsito
corporativo. [GRI 2-29]

La siguiente tabla presenta los principales grupos de
interés identificados por la organizacion, el enfoque de
relacionamiento establecido con cada uno y los temas y
preocupaciones clave asociados:

GRUPO DE INTERES

Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente = Amamos lo que hacemos  Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles

Enfoque de relacionamiento

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 10 )

Temas y preocupaciones clave

Clientes

Relacionamiento permanente
orientado a la experiencia

y la transparencia, con
acompafamiento cercano para
facilitar la compra de vivienda y
ayudar a las personas a materializar
su sueio de tener casa propia.

Comunicacion y claridad de

la informacidn; Experiencia;
Vivienda sostenible; Trayectoria
y desempefio de la compafia;
Compras y contratacion
responsable.

Colaboradores y
familias

Didlogo continuo para promover el

bienestar sostenible, el desarrollo de
capacidades, la cultura Conaltura, el
autocuidado y su salud y seguridad.

Capital humano; Desarrollo

de capacidades; Cultura
organizacional; Etica e integridad;
Innovacién; Comunicacién interna.

Accionistas

Definicién y ejecucion de la estrategia
de acuerdo con los lineamientos
definidos por los accionistas
mediante un gobierno corporativo
transparente y responsable.

Gobierno corporativo; Etica
e integridad; Trayectoria y
desempefo de la compafia;
Eficiencia y creacién de valor
sostenible.

Inversionistas y
socios

Relacionamiento estratégico
basado en la confianza, el
desempefoy la creacién de valor
compartido.

Desempefio de la compafiia; Etica e
integridad; Eficiencia operacional;
Vivienda sostenible; Transparencia
de la informacién.



conaltura
J

GRUPO DE INTERES

Mensaje de la presidencia

Sobre este informe

Enfoque de relacionamiento

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

Temas y preocupaciones clave

Gestidn responsable de la cadena
de suministro, promoviendo

Compras y contratacion
responsable; Etica e integridad;

Proveedores relaciones de largo plazo Desempeio de proveedores;
y estandares éticos y de Transparencia; Tecnologia de la
sostenibilidad. informacion.
Crear valor compartido mediante Salud y seguridad en el trabajo;
un relacionamiento operativo y Etica e integridad; Compras
Empresas . 8 Z .
. preventivo centrado en el desempeno, y contratacion responsable;
contratistas la salud y seguridad en el trabajo, la Eficiencia operacional; Desarrollo
ética y la sostenibilidad en obra. de capacidades.
Relacionamiento institucional Gobierno corporativo; Etica e
Entidades basado en la transparencia, la integridad; Desempefo financiero;
financieras confianzay la solidez financiera. Gestion ambiental y climatica;
Derechos humanos.
Cumplimiento normativo y Cumplimiento normativo; Etica
Entidades comunicacion transparente para e integridad; Gestion ambiental;
reguladoras y asegurar la legalidad y la gestion Emisiones y cambio climatico;
de control responsable de los proyectos Derechos humanos; Economia

inmobiliarios.

circular.

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

11 )
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Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

Enfoque de relacionamiento

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

12 )

Temas y preocupaciones clave

Compaiiasy
entidades del
sector

Participacién sectorial para
fortalecer la colaboracién,
cooperacion, el aprendizaje y la
adopcion de mejores practicas.

Innovacién; Vivienda sostenible;
Compras responsables; Relacién
con comunidades; Eficiencia
operacional.

Comunidades de
informaciony

Impulsar la innovacion y la
sostenibilidad mediante la
cooperacion y el intercambio
de conocimiento con actores
estratégicos y medios de

Innovacién; Impacto econdmico

local; Gestidn ambiental; Trayectoria

y desempefo de la compadia.

conocimiento comunicacioén, fortaleciendo el

posicionamiento, la solidez y la

trayectoria de la organizacion.

Relacionamiento territorial y Relacién con comunidades;
Comunidades diferencial basado en el didlogo, Impacto econdmico local;
vecinas y la prevencion de impactosy la Emisiones y cambio climatico;

sociedad civil

generacion de valor local.

Biodiversidad; Uso eficiente de
recursos; Vivienda sostenible.

Entorno local y
global

Gestidon de impactos ambientales,
sociales y econémicos,
considerando efectos directos,
indirectos y de corto, medianoy
largo plazo.

Cambio climatico; Uso eficiente
de recursos; Biodiversidad y
ecosistemas; Economia circular;
Derechos humanos; Desarrollo
sostenible.
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La informacion obtenida a través de estos espacios
de didlogo constituye un insumo fundamental para
la evaluacién de impactos econdmicos, sociales y
ambientales y para la actualizacion de nuestros temas
materiales, garantizando que la gestién de la compaifiia
responda tanto a su estrategia como a las expectativas
del entorno. [GRI 2-29], [GRI 3-1]

Determinacion de los temas
materiales

En Conaltura definimos los temas materiales a partir de la
identificacion y evaluacién de los impactos econdmicos,
sociales y ambientales reales y potenciales asociados a
la operacion y a la cadena de valor, considerando tanto
el contexto sectorial como las expectativas de nuestros
grupos de interés. [GRI 3-1]

En 2019, realizamos un analisis de materialidad basado
en el contexto organizacional y en la agenda global
de sostenibilidad, teniendo en cuenta los asuntos mas
relevantes para el sector constructor a nivel local y global.
Este proceso incluyé la revision de informacién secundaria,
la participacidn en espacios sectoriales y de sostenibilidad,
y el analisis de informacién proveniente de los diferentes
canales de relacionamiento con grupos de interés.

Los resultados fueron validados por la Junta Asesora, lo
que permitidé priorizar los temas de mayor relevancia para
la organizacién y su entorno. [GRI 3-1]; [GRI 2-12]

En 2024, en el marco de una nueva etapa de
direccionamiento estratégico, realizamos una revision
del analisis inicial, aplicando la misma metodologia de
evaluacién de informacién secundaria y contrastandola
con prioridades estratégicas.

Como resultado, se agruparon algunostemasy se simplifico
la matriz de materialidad, manteniendo el enfoque en los
impactos mas significativos para la compafiia y sus grupos
de interés. [GRI 3-1]

Durante 2025 no se realizaron cambios en los temas
materiales definidos en la actualizacién de 2024, al no
evidenciarse variaciones significativas en el contexto
organizacional, sectorial o regulatorio que modificaran la
evaluaciéon de impactos previamente efectuada. [GRI 3-2]

Este ejercicio se encuentra alineado con las prioridades
estratégicas de la organizacién y con el marco de
sostenibilidad vigente a nivel global y local, garantizando
que la gestion y la divulgacién de informacién respondan a
los impactos mas relevantesy alas expectativas del entorno.

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

13 )
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Matriz de « Comunicacion asertiva
materialidad « Trayectoria y desempefio

» Experiencia del cliente

 Innovacion, tecnologia y
optimizacion

« Desarrollo de » Seguridad y salud en el trabajo
capacidades « Capital humano
e Biodiversidad e Suministro sostenible
- Etica e integridad
* Vivienda sostenible

» Conservacion del

agua
* Energia y cambio
climatico
* Cultura Estos temas orientan nuestra gestion y estructuran el
organizacional contenido del presente informe, permitiéndonos enfocar
« Economia nuestros esfuerzos en aquellos asuntos que generan
circular mayores impactos y contribuyen a la sostenibilidad de la

compafia y de los territorios donde operamos.
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Trayectoria 'y
desempeno

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

Conaltura Construccién y Vivienda S.A.S. es una sociedad
por acciones simplificada de naturaleza privada con mas
de 35 afnos de trayectoria en el desarrollo inmobiliario en
Colombia.

Nuestra sede principal se encuentra en Medellin vy
actualmente tenemos presencia en la Costa Atlantica,
Cundinamarca, Valle del Cauca, el Valle de Aburra y el
Oriente Antioquefo, donde desarrollamos proyectos que

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 16 )

buscan aportar al desarrollo de las ciudades y al bienestar
de las personas.

Durante el aifo 2025 no se presentaron cambios en la
estructura de propiedad ni en la forma juridica de la
compafia. [GRI 2-1]
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Construimos espacios

A 1A ALTURA DE TUS SUENOS

en armonia con nuestro planeta

PROPOSITO

~

Nuestropropdsitoorientalaestrategiacorporativa,latomade decisiones
y la gestidon de impactos econdmicos, ambientales y sociales.

Integra la generacién de bienestar habitacional con la responsabilidad
ambiental y territorial, reflejando nuestra vision de sostenibilidad como
parte esencial del negocio. [GRI 2-12]
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PROPUESTA DE VAIOR

Sobre este informe  Crecemos integralmente

CREAMOS PRODUCTOS

INMOBILIARIOS

Rentables

Innovadores

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

Sostenibles

Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 18 )

Cultivamos relaciones cercanas y
enriquecemos la calidad de vida de
nuestros clientes.

Desarrollamos proyectos inmobiliarios de vivienda
sostenible en las categorias VIS y No VIS, integrando
disefio, gerencia, construccién y comercializacion.

Atendemos clientes en Colombia y en el exterior que
adquieren inmuebles para habitarlos o como inversién.
[GRI 2-6]

La trayectoria y el desempeino de Conaltura constituyen
un pilar estratégico para la generacién de confianza, la
creacidon de valor sostenible y el fortalecimiento de su
posicionamiento en el sector constructor.

La gestidén de este tema se articula a través de un gobierno
corporativo estructurado, la planeacion estratégica y
un seguimiento permanente a indicadores econémicos,
operativos y sociales.
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TODOS

A BORDO
Todos nos embarcamos en el viaje de

En ruta a la Estacion 7,000

los 7,000 suenos bien cumplidos.

Nuestra MEGA expresa el impacto generado en los
territorios y en la vida de nuestros clientes.

Donde cada avance, cada cierre, cada logro y cada accién
aporta a las 7,000 viviendas entregadas perfectamente.
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CULTURA Y VALORES

Nuestros valores orientan el desempeno
organizacional; estos principios fortalecen
la ética, la transparencia y la coherencia
institucional:

el compromiso !

s hacem
en que pasar

pasamos d .
cumplimiento ¥ ]undO tien
cosas pasen cuanco
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Contamos con
una amplia oferta
inmobiliaria

a nivel nacional

Nuestraexpansiénrespondeacriteriosde sostenibilidad
urbana, viabilidad financiera y generacion de valor
compartido.

Tenemos proyectos activos en:

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles

Barranquilla ¢
Soledad

Cartagena *
(Serena del mar)

Medellin ¢

Envigado °

Sabaneta °

La Estrella «

ltagiii

Bello

San Antonio de Pradoe
Rionegroe

Bogota *
Sabana *

Cali»

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

21 )
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Cadena de valor

Gestionamos, diseflamos, comercializamos
y construimos proyectos inmobiliarios,
principalmente de vivienda. En algunos casos
desarrollamos los proyectos de manera
integral; en otros, trabajamos en sociedad
con terceros, asumiendo una o varias fases
del proceso.

Nuestra cadena de valor comprende:

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

Conceptualizacion de
proyectos

Gestion de bancos de tierras 'y
estructuracion inicial.

Estructuracion y diseio

Planeacion bajo parametros
de sostenibilidad y
obtencién de permisos.

y Promociony
comercializacion

Experiencia diferenciadora

Ejecucion
Construccion sostenible y
aporte al desarrollo local.

Escrituraciony
entrega

8 Cumplimiento oportuno y
satisfaccion del cliente.

basada en confianza y cercania.

Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 22 )

En nuestra cadena de suministro participan proveedores y
empresas contratistas que suministran servicios técnicos,
materiales, mano de obra, dotacidon y mobiliario.

Aguas abajo se encuentran nuestros clientes, cuya gestion
se aborda en los capitulos de Experiencia del Cliente,
Comunicacién Asertiva y Vivienda Sostenible. [GRI 2-6]
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El afio 2025 marcd una transicién hacia la
recuperacion del sector de la construccién en
Colombia, impulsada por mejores condiciones
de financiamiento y un mayor dinamismo en
el segmento No VIS.

Sin embargo, la reduccién de subsidios para
vivienda VIS y el anuncio de un incremento
del 23 % en el salario minimo plantean retos
importantes hacia 2026, especialmente por
su impacto en los costos de mano de obray
en la indexacion del precio de la vivienda VIS.

Crecemos integralmente

Crecimiento del

1042,

en ventas frente a 2024.
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En este contexto, en Conaltura logramos:

Mas de ’

$ 1 BILLO

en ventas brutas.

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

23 )

$ 900 MIL

millones
en ventas netas.

Mas de

800

colaboradores directos.

Mas de

2,900

empleos indirectos.

Desarrollamos

3k provECTOS

que cumplieron sus metas
comerciales.

Lanzamos

5 PROYECTOS

3 de ellos en el segmento
VIS

.65

nuevos hogares

colaboradores que
accedieron a su
vivienda propia.

( Vs.9en2024 )
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[GRI 3-3]

Proyectos que desarrollamos integralmente
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APARTAMENTOS - MEDICAL - MALL

of [.Livorno

=
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GRAN CANAL

DIPGRTO

SERENADEL MAR
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ANARA

APARTAMENTOS

i

Tirrena

DE LA TOSCANA -« APARTAMENTOS
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Empresas asociadas

en el desarrollo de
proyectos

Vel

coninsa

Construimos bisnestar

I SE N ERDE COMETRACTORED

B NOVUS CIVITAS

‘ Jamestown
PAVVAY NATURALEZA

Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 25 )

El valor econémico generado y
distribuido fue el siguiente:

Valor econémico
generado (Ingresos):

cop 378,735 Millones

Costos
operacionales:

COP 223,464 Millones

Salarios y beneficios
a empleados:

COP 56,942 Millones

Pagos a proveedores
de capital:

COP 51,720 Millones

Pagos al gobierno:

COP 13,72 1 Millones

COP 12 Millones

Inversiones sociales:

Valor econdmico
retenido:

COP 32,876 Millones

Los datos reportados son consolidados y se basan en
estados financieros auditados. [GRI 201-1]

La compafiia mantuvo mas de 800 colaboradores directos
y mas de 5,900 empleos indirectos a través de su cadena de
valor, consolidando su contribucion al empleoyal desarrollo
econdmico local. [GRI 2-7], [GRI 2-8]
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Gobierno corporativo

Nuestra estructura de gobierno esta
conformada por:

Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva

Junta Asesora

Presidencia

Comités estratégicos y funcionales

Estratégico, Presidencia, Gestién Humana,
Nuevos Negocios y Financiero Corporativo.

Revisoria Fiscal

[GRI 2-9]

Crecemos integralmente = Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

En el Grupo Directivo y Comité Estratégico Corporativo, el
50% son mujeres. [GRI 405-1]

El presidente del maximo 6rgano de gobierno es también
el presidente de la organizacidon, configuracion respaldada
por el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, que establece
mecanismos para prevenir y mitigar conflictos de interés.
[GRI 2-11]

La supervision de los impactos econdmicos, sociales y
ambientales se realiza a través de comités especializados
y reportes periddicos, incluyendo el informe anual de
sostenibilidad, informes de auditoria externa y revision por
la direccion en SST. [GRI 2-12]

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

26 )
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Asociaciones y
participacion sectorial

Algunas de las organizaciones con las que
participamos activamente en espacios
gremiales y sectoriales son:

- Camacol (a nivel nacional y regional)
- La Cadmara de Comercio de Medellin
- CETA

- Galeria Inmobiliaria
(Entre otras organizaciones del sector.)

Estos espacios nos permiten intercambiar
conocimiento, promover buenas practicas
y contribuir al fortalecimiento del desarrollo
inmobiliario en el pais.

Durante 2025 también hicimos parte de
iniciativas que promueven la sostenibilidad, la
transparencia y la construccién responsable,
entre ellas:

Crecemos integralmente = Amamos lo que hacemos  Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 27 )
Acuerdo Empresarial de Acuerdo de Mesa de Economia
Sostenibilidad y Transparencia Crecimiento Verde Circular
Camacol Bogota - Cundinamarca Cornare y Camacol Antioquia AMVA
Manifiesto Verde por la Acuerdo de
Economia Circular Voluntades
Alcaldia de Medellin Corantioquia

Nuestra participacion en estas iniciativas fortalece la articulacion con el sector y las instituciones,
y contribuye a impulsar practicas mas sostenibles, transparentes y responsables en el desarrollo
de nuestras ciudades. [GRI 2-28]
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Sello de Sostenibilidad
Categoria AAA Especial 30 afios
Foresta - Corantioquia

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

ge

2024

VAVAV.

E

Certificacion EDGE
FaroVerde Etapa 2
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Excellence In Design
For Greater Efficiencies

Certificacion EDGE
Bora Etapa 2

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

>
Esxge
2024

Certificacion EDGE
VirdeVivo Palma Etapa 1

Sobre este informe
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Empresa

Certificada

2025

Re-certificacion como
Empresa B

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

>
Esxge
2024

Certificacion EDGE
Go Etapa 1
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Historico de premios
y reconocimientos

E

EDGE Champions - Corporacién
Financiera Internacional (IFC)

Primer incentivo técnico de
construccién sostenible en
Colombia - Bilanco de Mayorca

>

VAVAV.

ge

2025

e’

2024

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

Certificacion EDGE
Catalana Etapa 1

LA

2024

Sello de sostenibilidad
Categoria AAA Corantioquia
Solei
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025
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2024

Certificacion EDGE Advance
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>
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Certificacion EDGE
Hotel Faranda Collection

Excellence In Design
For Greater Efficiencies
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E

Certificacion EDGE VerdeVivo

Ariza Etapa 3
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Excellence In Design
For Greater Efficiencies

Esige

Certificacion EDGE
Serravento Bora Etapa 1

Esige

Advanced
2022

Certificacion EDGE Advance

Foresta Etapa 2

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

Eige

Certificacion EDGE
Bavaro Etapa 2

;.i‘
CONSTRUIMOS
ALAPAR

2022

Premio Gran Empresa
Construimos a la par - Camacol

2023

Premio Ambiental CAR
Gestidon Empresarial Zua - Coral

Sello de Sostenibilidad
Categoria AAA Faroverde

2023

Premio Camacol Verde
Eficiencia en recursos
Foresta Etapa 1

VAVAV/

Essge

2021

EDGE Champions - Corporacion
Financiera Internacional (IFC)

Sello de Sostenibilidad
Categoria AAA Bora

Sello de Sostenibilidad
Categoria AA Bora

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025
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Sostenibilidad (Estdndar GRI)
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Historico de premios
y reconocimientos

Excellence In Design Excellence In Design
h For Greater Efficiencies h For Greater Efficiencies
xge Es e

2020 2020

Sello de Sostenibilidad Certificacion EDGE Certificacion EDGE
Categoria AA FaroVerde VerdeVivo Aldea del Sur VerdeVivo Ariza Etapa 2
Etapa 2

CO

J

2020

Certificacion LEED GOLD Definicion de la Estrategia
VerdeVivo Ceiba Etapa 2 de Sostenibilidad Conaltura
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Etica e
integridad
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En Conaltura entendemos la ética y la integridad como
principios transversales que orientan nuestra toma de
decisiones, la gestion de riesgos y el relacionamiento
con colaboradores, clientes, proveedores, autoridades y
comunidades.

Promovemos una cultura de legalidad basada en la
transparencia, la debida diligencia y el cumplimiento
normativo, en coherencia con nuestro propdsito de
construir para un mundo mejor.

Como entidad vigilada por la Superintendencia de
Sociedades, damos cumplimiento a lo establecido en los
Capitulos X y XllI de la Circular Basica luridica mediante
la implementacién del Sistema de Autocontrol y Gestidn
del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (SAGRILAFT), asicomo del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

Estos sistemas se desarrollan bajo estdndares nacionales
e internacionales, incluyendo los lineamientos del GAFI
- GAFISUD, y se integran a nuestras politicas de Etica y
Transparencia, Sostenibilidad y al Reglamento Interno de
Trabajo.

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 31 )

Nuestras politicas corporativas incorporan la debida
diligencia, el principio precautorio y el respeto por los
derechos humanos en todas nuestras operaciones vy
relaciones comerciales.

En el ambito laboral promovemos ambientes de trabajo
seguros y saludables, el respeto por la dignidad, la libertad
y la privacidad de las personas, el rechazo a cualquier forma
de discriminacién y el cumplimiento de los deberes vy la
garantia de los derechos de los trabajadores.

Estos compromisos aplican a todas nuestras actividades
civiles y comerciales y son aprobados por la Presidencia y
la Junta Directiva como maximo érgano de decision.
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Gestion del riesgo
y prevencion de la
corrupcion

Durante 2025 evaluamos el 100 % de los terceros antes de
establecer relaciones comerciales, incluyendo procesos
de validacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y
analisis ampliados cuando se identificaron alertas.

Asimismo, realizamos la evaluacibn de riesgos de
corrupcién en todas las operaciones donde contratamos
directamente con terceros en actividades de gerencia,
disefio, comercializacidén y construccion de proyectos.
[GRI 205-1]

De maneracomplementaria,fortalecimosnuestrossistemas
de monitoreo y los formatos de vinculacion, incorporando
el acompanamiento de un tercero experto para optimizar el
funcionamiento del PTEE.

En la comercializacion de proyectos, las fiduciarias aplican
controles adicionales, y nuestros socios estratégicos estan
obligados por ley a implementar mecanismos equivalentes
de prevencion.

Durante el afio desarrollamos material didactico integral
para la formacion de nuestros colaboradores en temas de
ética, SAGRILAFT y PTEE.

Este contenido se difundid a través de comunicaciones
internas y jornadas formativas dirigidas a diferentes areas
de la organizacién.

Todos nuestros colaboradores reciben capacitacion al
inicio de su vinculacion y participan en actualizaciones
periddicas que fortalecen sus conocimientos y habilidades
en la gestidn de riesgos de corrupcion y lavado de activos.

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

32)
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Canal de denuncias
y mecanismos de
reclamacion

En Conaltura contamos con una linea ética abierta
y accesible para colaboradores y terceros, asi como
con canales que facilitan la experiencia de clientes y
los diferentes grupos de interés en la recepciéon de
inquietudes, quejas o denuncias relacionadas con
nuestra conducta empresarial.

Las solicitudes también pueden dirigirse directamente al
Oficial de Cumplimiento, cuya informacion de contacto es
divulgada internamente.

A través de estos mecanismos es posible solicitar asesoria
sobre la aplicacion de nuestras politicas, reportar posibles
incumplimientos y gestionar reclamaciones bajo criterios
de confidencialidad e imparcialidad.

La eficacia de estos canales es monitoreada mediante
indicadores de servicio y encuestas de satisfaccion.

Para el 2025

No registramos incidentes
relacionados con riesgo
de corrupcién o soborno
transnacional.

No se confirmaron casos de
corrupcion.

No se presentaron multas ni
sanciones por incumplimiento
normativo. [GRI 2-27], [GRI 205-3]

Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 33 )

De cara a los proximos afos, en Conaltura continuaremos
fortaleciendo nuestra cultura organizacional con el
propdsito de mantenernos alineados con las mejores
practicas en gestién del riesgo y seguiremos actualizandoy
robusteciendo nuestro Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), incorporando las lecciones aprendidas
durante 2025 para fortalecer nuestros mecanismos de
prevencion, control y transparencia.
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tecnologia y
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En Conaltura entendemos la innovacion, la tecnologia y la
eficiencia operacional como habilitadores estratégicos para
fortalecer la sostenibilidad del negocio y la generacién de
valor a largo plazo.

Estos elementos se integran de manera transversal en
nuestra estrategia corporativa,impulsando la productividad,
la diferenciacién competitiva y la reduccion progresiva de
impactos ambientales y operativos.

La gestion del tema se desarrolla mediante la identificacién
de riesgos y oportunidades, la implementacion de pilotos
controlados, la definiciéon de indicadores de seguimiento
y la participacion de colaboradores y aliados estratégicos.
[GRI 3-3]

Innovacion

En Conaltura entendemos la innovacién como un proceso
estructurado que transformaideas en soluciones aplicables
a los retos del sector constructor y a las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Durante 2025 consolidamos nuestro enfoque de innovacién
sostenible, integrando criterios sociales y ambientales en
la priorizacion e implementacion de iniciativas.

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 34)

Para ello implementamos medidas como:

e Identificacion y priorizacion de iniciativas con enfoque
sostenible.

e Evaluacion de riesgos e impactos antes de la adopcion
de nuevas soluciones.

e Desarrollo de pilotos controlados en obra.

e Programas de formacion dirigidos a colaboradores y
empresas contratistas.

Laeficaciade estasaccionesse evaliamedianteindicadores
gque miden la adopcion de las soluciones, su impacto en
la productividad, la reduccién de costos, el desempefio
ambiental y la seguridad laboral. [GRI 3-3]



conaltura

J

Mensaje de la presidencia  Sobre este informe

Vi INNOVa
2025

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

VIO Innova 2025:
innovacion en obra

Uno de los hitos del afio fue la reformulacién del concurso
VIO Innova, alineandolo con cuatro retos estratégicos
previamente definidos e integrandolo formalmente a la
Gerencia de Construccién.

Esta iniciativa busca promover la innovacion desde la
obra, reconociendo soluciones practicas que mejoran la
eficiencia, la sostenibilidad y la seguridad en los proyectos.

En 2025 participaron nueve obras ubicadas varias regiones:

Bogota, Medelliny Zona Caribe; sus iniciativas se enfocaron
en los siguientes pardmetros:

+ eq

Energia Economia Bienestar de
solar circular trabajadores
(2 practicas) (4 practicas) (3 practicas)

Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 35 )

Resultados

Primer puesto:
Otorgadoal proyecto Catara poruna soluciondeiluminacion
de senderos mediante energia solar.

Segundo puesto:
Otorgado al proyecto Prato por una campafia de separacion
de residuos en obra.

Tercer puesto:

Otorgado al proyecto Coralia por la implementacion de
un vivero en obra que reutiliza material vegetal para la
produccién de abono.

Estas iniciativas reflejan la articulacion entre innovacion,
eficiencia operativa y sostenibilidad ambiental.

Para 2026 proyectamos una nueva versién del concurso
Violnnova, incorporando los aprendizajes y oportunidades
identificadas durante el ciclo 2025.
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Tecnologia

La principal transformacién tecnoldgica de 2025 fue
la migraciéon e implementacién del nuevo CRM, que
fortalecio la calidad, la integridad y la integracion de la
informacion de nuestros clientes a lo largo de todo el
customer journey.

Esta iniciativa nos permiti6 consolidar los
diferentes canales de comercializacién —Empresas,
Inversionistas, Comisionistas y Aliados, Referidos,
Internacional y Colaboradores— y avanzar en
nuestro enfoque customer centricity, orientado
a comprender mejor a nuestros clientes vy
ofrecerles experiencias mas cercanas y eficientes.

Para 2026 se proyecta:

 Ampliar el alcance del CBRM hacia customer service,
tramitacion y cartera.

 Finalizar la implementacién del software de gestion
financiera.

» Culminar el plan estratégico tecnoldgico (PETI) 2024~
2026 y formular uno nuevo.

Madurez digital y gobierno de datos

En 2025 alcanzamos un nivel de madurez digital de
73,9, ubicandonos en el rango “Colaboradores” segun
el modelo institucional de medicién.

Durante el periodo ajustamos nuestro enfoque
tecnoldgico tras la actualizacién del PETI 2024-2026 y
la incorporacién de una nueva Direccidén de Tecnologia,
priorizando proyectos con horizonte a septiembre de
2026.

Nuestra gestion tecnoldgica esta respaldada por
politicas formales de:

 Estrategia TI.

» Gobierno de datos.

» Seguridad de la informacion.
* Inversion tecnoldgica.

» Adquisiciones tecnoldgicas.
» Gestion de servicios Tl.

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 36 )

Gestion de riesgos tecnoldgicos

Se identifican riesgos potenciales asociados a:

 Ciberseguridad.

» Uso inadecuado o pérdida de informacion.
» Dependencia de proveedores tecnologicos.
* Brechas en capacidades digitales.

Asimismo, reconocemos el impacto ambiental asociado
al consumo energético y almacenamiento en la nube, el
cual se compensa parcialmente mediante la reduccién
en consumo de papel, transporte y almacenamiento
fisico.

Las medidas de gestién incluyen:

 Evaluaciones periddicas de seguridad informatica.
* Monitoreo de infraestructura y conectividad.

» Capacitacion a colaboradores.

» Planes de contingencia y respaldo de informacién.
 Evaluacién continua de proveedores tecnolégicos.
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Eficiencia
operacional

Entendemos la eficiencia operacional como un egje
fundamental para optimizar recursos, fortalecer la
productividadygenerarvalorsostenible paraelnegocio.

Nuestra gestién de la eficiencia se apoya en:

» Sistema Integrado de Gestion (SGCy SST).
 Indicadores de productividad.
» Estandarizacidén de procesos constructivos.

» Gestidn estructurada de empresas contratistas y
proveedores.

* Integracién de criterios de sostenibilidad.

El seguimiento a estos procesos se realiza mediante
auditorias internas y externas, evaluaciones de
desempefo y el monitoreo permanente de indicadores
clave, lo que nos permite identificar oportunidades de
mejora y seguir fortaleciendo nuestra gestién.

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

37)

A futuro, nos hemos planteado como retos:

artificial y automatizacién bajo impulsen la sostenibilidad.

Escalar el uso de inteligencia 2 Adoptar tecnologias que
principios éticos.

Fortalecer integralmente
la ciberseguridad.

Consolidar servicios en la Optimizar la conectividad
nube y gobierno de datos. en sedes, salas -de ventas
y obras.
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La cultura organizacional de Conaltura es el ADN que
nos diferencia. Representa el conjunto de habitos vy
comportamientos que orientan nuestra manera de ser y
hacer, y constituye la base de como vivimos el dia a dia.

Sus pilares se sustentan en los aprendizajes construidos
como empresa y en los ideales que proyectan nuestro
futuro, actuando como habilitador estratégico del
desempefo, la reputacion y la sostenibilidad en el largo
plazo. [GRI 3-3]

Gestionamos la cultura organizacional como un
componente clave dentro de nuestro sistema de
gobernanza y gestién de riesgos, reconociendo su
incidencia en el desempefo laboral, la calidad del servicio
y el cumplimiento ético.

Con base en los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion implementados, no se han identificado
impactos negativos materiales asociados a este
aspecto durante el periodo reportado.

Por el contrario, la cultura corporativa contribuye
de una manera positiva al fortalecimiento del clima
organizacional,laretenciéndeltalentoylaconsolidacion
de relaciones de confianza con nuestros grupos de
interés. [GRI 3-3]

Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 39 )

Integramos nuestros valores en los comportamientos
y los habitos de los colaboradores, respaldados por el
Reglamento Interno de Trabajo, las politicas de Gestidn
Humana y los lineamientos corporativos.

Desde los procesos de seleccidén y vinculacién se
garantizan las mismas oportunidades de empleo,
formacién, promocién profesional y condiciones
de trabajo, sin distincibn de raza, color, religion,
género, orientacién sexual, discapacidad, estado civil,
nacionalidad u otra condicion protegida por la normativa
aplicable, reafirmando una cultura basada en la equidad,
el respeto y la diversidad. [GRI 3-3]

La gestion del tema se lidera desde la Gerencia de
Desarrollo Humano y Organizacional mediante acciones
de diagndstico, formacion, comunicaciony liderazgo que
fortalecen la apropiacién de valores, el reconocimiento
y los espacios de didlogo en todos los niveles de la
organizacién. [GRI 3-3]

El seguimiento se realiza periddicamente a través de
mediciones de clima, percepcion y participacién en
iniciativas internas, cuyos resultados orientan la mejora
continua. La retroalimentaciéon de colaboradores, sus
familias, clientes y aliados contribuye a evaluar la
efectividad de las medidas adoptadas. [GRI 3-3]
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Desempeno y resultados

Durante 2025 la gestidén de cultura organizacional se desarroll6 mediante estrategias
integradas de encuentro, reconocimiento y liderazgo de los Embajadores de Cultura.

La medicion del clima reflejé resultados
‘ Momentos Cultura En Cumplimiento favorables y evidencié un impacto positivo.
Los “Momentos Cultura” El programa “Puntos Cultura”y
alcanzaron una participacion la renovacion de Embajadores
cercana al 80%, fortaleciendo consolidaron elmodelo cultural,
la apropiacion de valores y la con un 82% de cumplimiento En incorporacion En valores En conciencia
integracion entre areas. de iniciativas. de cultura. corporativos. sostenible.
Acciones futuras ® Parael2026seproyectaprofundizarlatransformacion ® Se priorizard ampliar la cobertura de los “Momentos
cultural, fortaleciendo el programa de Embajadores, Cultura” y consolidar métricas que evidencien el
reactivando la Escuela de Lideres e integrando el impacto de la cultura en los resultados del negocio,
modelo cultural a los procesos de desempefio. con el fin de atraer y retener talento alineado a los

principios organizacionales. [GRI 3-3]
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Capital
humano

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos Construimos confianza

Somos una organizacién centrada en las personas,
orientada al aprendizaje continuo, al crecimiento de
nuestros colaboradores y al desarrollo de sus capacidades.

La gestiéon del capital humano es un asunto estratégico
para Conaltura, ya que incide de manera directa en el
desempeno organizacional, la sostenibilidad del negocio, la
calidad de los proyectos y el bienestar de los colaboradores
y sus familias.

Trabajamos para fortalecer el conocimiento competitivo,
el bienestar integral y el deseo de permanencia del talento,
abordando la gestién desde las dimensiones corporativa,
funcional, personal y social. [GRI 3-3]

Nuestras practicas de gestién del talento humano inciden
directamente en el bienestar de los colaboradores y sus
familias, y generan un impacto indirecto positivo en el
desarrollo econémico de las regiones donde tenemos
presencia.

Almismotiempo,reconocemos que unagestioninadecuada
podria generar impactos negativos asociados a la rotacion,
la pérdida de conocimiento critico, el deterioro del clima
laboral o afectaciones al bienestar fisico y emocional; por
ello, el capital humano se gestiona como un asunto material
prioritario para la sostenibilidad del negocio. [GRI 3-3]

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 41 )

Nuestro compromiso con las personas se refleja desde
las politicas de seleccidon, en las cuales priorizamos
los principios y valores por encima de cualquier otra
consideracidon. Reconocemos que nuestra gente es
nuestro principal diferenciador; por ello, constituye
nuestra mayor prioridad. Respetamos y valoramos
las diferencias individuales que hacen uUnicas a las
personas, garantizando un ambiente de armonia en el
que prevalezca la integridad fisica y moral. [GRI 3-3]

De igual manera, nuestra politica de equidad, diversidad
e inclusién promueve el respeto por las diferencias
individuales y garantiza igualdad de oportunidades
en procesos de seleccidon, formacién, promocion vy
condiciones laborales, sin discriminacion por género,
edad, origen, religién, orientacion sexual, discapacidad
u otra condicién protegida por la normativa vigente.
Reafirmamos asi nuestro compromiso con el respeto de
los derechos humanos y la construccién de ambientes
laborales arménicos y seguros. [GRI 3-3]

La eficacia de la gestion se evalua periddicamente
mediante indicadores de rotacion, movilidad interna,
resultados de clima organizacional y seguimiento a
programas de bienestar, cuyos resultados son revisados
porladireccidén paraasegurar lasostenibilidad del talento
y la mitigacidon de riesgos asociados. [GRI 3-3]
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Empleos
directos

Durante 2025, Conaltura generdé 805
empleos directos, todos vinculados
mediante contratos laborales formales
de tiempo completo conforme a la
legislacion colombiana.

La informacion reportada corresponde
al corte del 31 de diciembre de 2025y
fue consolidada a partir del software
de némina y del listado de afiliaciéon a
seguridad social. [GRI 2-7]

Crecemos integralmente = Amamos lo que hacemos

Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

42 )

Descripcion de la fuerza laboral

9,935

Empleos
indirectos

Adicionalmente, generamos al
menos 5,935 empleos indirectos
a través de empresas contratistas
que participaron en actividades
de subestructura, estructura vy
acabados, fortaleciendo la cadena
de valor del sector y aportando al
desarrollo regional. [GRI 3-3]

27

Trabajadores que
no son empleados

Durante el periodo contamos 25 trabajadores vinculados mediante
empresas de servicios temporales, quienes, conforme a la normativa
colombiana, tienen la calidad de trabajadores en mision y se clasifican
como trabajadores que no son empleados cuyo trabajo es controlado por
la organizacion. Este personal desarrollé actividades operativasy logisticas
asociadasala estrategia de Entregas Perfectas, bajo lineamientostécnicos,
operativos y de seguridad definidos por Conaltura. [GRI 2-8]

La relacion contractual fue gestionada a través de empresas de servicios
temporales, responsables laborales directas de este personal. Esta
modalidad permitié atender picos operativos y necesidades transitorias
sin modificar la estructura permanente de empleo, garantizando el
cumplimiento de la legislacion aplicable. [GRI 2-8]
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[GRI 405-1]

Sobre este informe

Nivel de escolaridad de los colaboradores

Escolaridad Cantidad de colaboradores
Posgrado 89
® Pregrado 235
Tecnologia 122
Técnica 102
Secundaria 196
® Primaria 55
Sin estudios 6
Total 805
15% 11%
\ /
13% _
29%
1% —
/
24%

7%

Crecemos integralmente  Amamos lo que hacemos

Estado civil de los

Estado civil

Construimos confianza

colaboradores

Desarrollamos territorios sostenibles

Cantidad de colaboradores

\
46.9%

® Casados 145
O Divorciados 0
® Separados 36
Solteros 377
Union libre 245
Viudos 2
Total 805
0.25%
30.4% ~

4.47%

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 43 )

[GRI 2-7]

Colaboradores por area

805
Posventas ------ 42 _ _ _ __
Obra---------- 446 _ _ _ _ |
® Comercial------- 97_ ___

® Administrativo- - -220- - - -

[GRI 2-7]

Colaboradores por género

40%\

f

60%
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[GRI 405-1]

Rango de edad de los colaboradores
Rango de edad Cantidad de colaboradores
® Entre los 18 y los 30 afos 239

Entre los 31 y los 49 aios 465
50 afos en adelante 101
Total 805
57.76%
\
/ 29.69%

12.55%

Crecemos integralmente = Amamos lo que hacemos Construimos confianza

Colaboradores por region

Barranquilla —@
Cartagena
Corporativo ®
Medellin
Bogota
Cali

Desarrollamos territorios sostenibles

49%

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 44 )

Tipo de contrato

Total
805

19%

32%
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Mujeres: 326
[ [
142 156 28

Indefinido Fijo Duracién
de obra

Hombres: 479

o o
116 242 121

Indefinido Fijo Duracién
de obra

Mensaje de la presidencia

Sobre este informe

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos

Tipo de contrato por género y por region

Medellin

Corporativo

Cartagena

Cali

Bogota

Barranquilla

258

Término indefinido

112

97

31

13

398

Término fijo

216

31

23

40

86

Construimos confianza

149

Duracion de obra

131

10

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 45)

La composicion de la planta laboral
refleja una estructura diversa y en
crecimiento, con mayor concentracion en
el rango de edad entre 31 y 49 anos, lo
que evidencia consolidacién profesional
y fortalecimiento del conocimiento
organizacional.

También se observa una participacion
significativa de talento joven menor
de 30 afios, impulsando renovaciéon vy
proyeccion futura, mientras que el grupo
mayor de 50 afios mantiene estabilidad
asociada a experiencia y trayectoria.
[GRI 2-7] [GRI 405-1]

La distribucién por género y por nivel
jerdrquico evidencia la participacién
de hombres y mujeres en cargos
administrativos, comerciales y operativos,
consolidando  equipos  diversos vy
calificados.

Esta composicién fortalece la capacidad
operativa,latransferenciade conocimiento
y la sostenibilidad del talento en el largo
plazo. [GRI 405-1] [GRI 2-7]
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 46 )

Seleccion y movimientos internos

Conaltura impulsa el crecimiento interno como mecanismo
para preservar el conocimiento criticoy fortalecer el sentido
de pertenencia.

Durante 2025 se registraron 46 ascensos en cargos
administrativos, comerciales y de obra, resultado de

una estrategia orientada a la promocién interna y al
reconocimiento del desempefo. [GRI 401-1]

Nuevas contrataciones por género y edad

m

35%

Mujeres

149

@

5%

Hombres

277
Rango de edad Mujeres  Hombres % Total
® Entre 18 y 30 afos 171 105 40.14% 171
® Entre 31y 49 afios 80 138 51.17% 218

50 afios en adelante 34 3 8.69% 37

Total 426

91

28 2
6 5 30

Medellin Corporativo Bogota Barranquilla

La movilidad interna y las nuevas contrataciones respondieron al crecimiento organizacional y a la dinamica de
proyectos del sector construccién.

Este enfoque consolida planes de carreraalineados con la cultura corporativa y favorece la continuidad operativa
en cargos clave. [GRI 401-1]
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Construimos confianza

Desarrollamos territorios sostenibles

Retiros y rotacion de personal

Renuncias
Por rango de edad y género

88

18 - 30 aifos 31 - 49 ainos 50 en adelante
I\/Iujere; Hombre; Mujere; Hombre; Mujereg Hombre;
15 29 42 39 2 15
Medellin
Por area

Obra
Administrativo
Comercial

Posventas

0

18

Corporativo

Por region

1

Total de renuncias en el 2025

142

47)

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

20

10

Bogota Barranquilla
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Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

48 )

Retiros y rotacion de personal

Terminaciones de contrato por procesos disciplinarios

Por rango de edad y género

0 4 0

18 - 30 anos 31-49 anos 50 en adelante
o [ o
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
0 0 1 3 0 0
Por area Por region

Obra m 4

Administrativo ( Q

0 0

Comercial 0

0 0 0

Posventas |

Terminaciones de contrato por justa causa

Por rango de edad y género

26 31.‘10.

18 - 30 anos 31-49 anos 50 en adelante
[ [ [
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
5 21 10 21 1 9
Por area Por region

oo EEIIED

Administrativo

9

Corporativo

1 3

Comercial

Posventas | 2
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[GRI 401-1]

Comparativo indice de rotacion de personal En materia de retiros, la tasa de rotacion
anual fue del 26 %, en linea con la dindmica
sectorial.

40% T e e

La mayor proporcidon correspondié a
renuncias voluntarias, especialmente
en cargos operativos y en regiones
con alta demanda de talento, mientras
que las terminaciones no voluntarias
representaron una proporcion reducida.

La organizacion continta fortaleciendo
estrategias de bienestar, desarrollo vy
20% movilidad para favorecer la permanenciay
la estabilidad del talento. [GRI 401-1]
Con el propésito de promover estabilidad
laboral, se articula el cierre de proyectos
conlaaperturade nuevasobras, facilitando
la continuidad de colaboradores con
experiencia en el sector. Asimismo, se
acompafa a quienes se encuentran
préximos a pensionarse en la definicién
de nuevos proyectos de vida, con apoyo
de la caja de compensacién y fondos de

2022 2023 2024 2025 pensiones, promoviendo una transicion
adecuada hacia esta etapa. [GRI 3-3]

10%

0%




ConQItUTQ Mensaje de la presidencia Sobre este informe  Crecemos integralmente  Amamos lo que hacemos Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

J

Bienestar, clima
organizacional y

acompa ﬁamiento Comité de Medicion de clima laboral y

convivencia retroalimentacion de los resultados
laboral a cada lider
Desde el area de Gestibn Humana propiciamos con el que gestionamos estrategias definiendo planes de trabajo que contribuyen
espacios permanentes de seguimiento, escucha de sana convivenciay de prevencion a un ambiente de trabajo positivo e integral.
activa y acompafamiento, orientados a fortalecer el de acoso.

bienestar, la convivencia y el desempefio de nuestros
colaboradores, a través de las siguientes acciones

[GRI 3-3]: & 0

& & )

Programa de Intervenciones grupales desde
seguimiento al el area de Comunicacion

personal Corporativa

que se hace de manera individual o con algunos equipos de trabajo con los que
con equipos de trabajo. evidenciamos la necesidad de mejorar su

relacionamiento y habilidad comunicativa.
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Sobre este informe

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos Construimos confianza

La entrega oportuna de dotacidony elementos de proteccidn
personal (EPP) constituye un componente fundamental
para garantizar condiciones seguras y dignas de trabajo.

Conalturacumple conlaentrega de dotacién legal conforme
a la normativa colombiana y otorga dotacion extralegal al
personal de obra y salas de venta, fortaleciendo el confort,
la seguridad y la imagen corporativa.

El suministro de EPP se realiza de acuerdo con los riesgos
asociados a cada labor, promoviendo una cultura de
prevencion y autocuidado. [GRI 3-3]

La participacién de los grupos de interés influye de manera
directa en la gestion del capital humano.

Los colaboradores y sus familias constituyen el principal
grupo involucrado; sus percepciones, expresadas a través
de espacios de escucha y procesos de gestion humana,
orientan el disefio de programas y la mejora continua de
las practicas organizacionales. [GRI 3-3]

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 51 )

La gestion del clima organizacional se desarrolla a traves
de intervenciones grupales e individuales orientadas a
fortalecer el relacionamiento, la comunicacion efectiva y el
desempeio de los equipos de trabajo.

La medicion anual de clima contempla procesos
estructurados de retroalimentacién a los lideres y la
formulacién de planes de accidon que promueven ambientes
laborales positivos, colaborativos y coherentes con la
cultura organizacional. [GRI 3-3]
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Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 52 )

Resultados de clima organizacional

Modelo de clima CO
por actores A\ 4

Organizacién

.

Equipo

®
. Total 2025:

Liderazgo 85.2%

50%--~ -

0%
2022 2023 2024 2025

Participacion
medicion de clima

586

Colaboradores
objetivo

542

Colaboradores
participantes

El modelo de medicidon, realizado por una empresa externa
especializada, evalla las dimensiones de Organizacion, Equipo
y Liderazgo, e incorpora indices de intencién de permanencia,
diversidad, equidad e inclusién, recompensa, comunicacion
movilizadora y resiliencia organizacional.

La medicidon contd con la participacién de 542 colaboradores
de un grupo objetivo de 586, reflejando un alto nivel de
involucramiento.

Este enfoque se tradujo en un clima organizacional del 85,2 %,
articulado con el plan de beneficios Contigo y con los procesos
de gestién del talento que favorecen la alineacién cultural,
el bienestar de los colaboradores y la sostenibilidad del
conocimiento en la organizacién. [GRI 3-3]
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Desarrollo de
capacidades

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos Construimos confianza

En Conalturareconocemos que eldesarrollo de capacidades
esun habilitador estratégico paralacontinuidad delnegocio,
la calidad de nuestros proyectos y la sostenibilidad de la
organizacion.

Gestionamos este tema con el propdsito de asegurar que
nuestros colaboradores cuenten con las competencias
técnicas, organizacionales y humanas requeridas para
responder a los retos del sector constructor y a las
expectativas de nuestros grupos de interés. [GRI 3-3]

Para abordar este tema implementamos un modelo integral
que articula la identificacién de brechas, la formacién,
la evaluacion de competencias y la transferencia de
conocimiento.

Diseflamos anualmente planes de desarrollo alineados con
la estrategia corporativa, priorizando los conocimientos
criticos del proceso constructivo y comercial, el
aprendizaje en el puesto de trabajo y el acompanamiento
de colaboradores con mayor experiencia a quienes se
encuentran en etapa de adaptacion. [GRI 3-3]

Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 53 )

El seguimiento de la eficacia de las acciones se realiza
mediante indicadores de cobertura de formacién,
cumplimiento de planes de cierre de brechas y evaluacion
del desempefio posterior.

Estos mecanismos nos permiten valorar la pertinencia de
los contenidos, ajustar metodologias y asegurar que el
fortalecimiento de capacidades se traduzca en mejores
niveles de desempenio, calidad y seguridad en la operacion.
[GRI 3-3]

La gestidn del desarrollo de capacidades se construye con
la participacidon de nuestros grupos de interés internos,
especialmente colaboradores y lideres, quienes aportan
informacién sobre necesidadesdeaprendizajey prioridades
de formacién.

A través de espacios de retroalimentacién, evaluacién vy
acompafnamiento, integramos sus expectativas al disefo de
losprogramas,garantizandocoherenciaentreelcrecimiento
de las personas y los objetivos de la organizacion. [GRI 3-3]



conaltura Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente

J

Desempeno y resultados

Enelaio 2025 consolidamos nuestra Academia Corporativa
mediante la actualizacion de su manual de marca bajo los
nuevos estdndares de compafia, integrando una oferta
formativa alineada a riesgos, cumplimiento y sostenibilidad.

Desarrollamos programas de alto impacto como las
formaciones en SAGRILAFT, el analisis de la reforma
pensionalyundiplomadoen Marketing Digital paraelequipo
de mercadeo en alianza con Aportes en Linea. Con el apoyo
de las Cajas de Compensacion implementamos talleres
de habilidades transversales y fortalecimos la Escuela de
Lideres SST con un acto simbdlico de reconocimiento,
impulsando el liderazgo preventivo y el bienestar laboral.

Asimismo,avanzamos en el plan carrera de Residentes de Obra
y Profesionales de Control a través de encuentros técnicos
orientados a potenciar competencias criticas del negocio,
apoyamos la inscripcién en educacion formal y diplomados
especializados para promover la empleabilidad interna, y
transformamos el programa de induccién incorporando
criterios de neurodiversidad y gestion del tiempo.

Los cierres de préactica con los aprendices 2025 nos
permitieron capitalizar aprendizajesy mejorar la experiencia
formativa, incrementando la cobertura de capacitacion, la
retencién del conocimiento y la equidad en el acceso al
desarrollo. [GRI 404-2]

Amamos lo que hacemos

Administrativo

[
Mujeres

588

4,469

Horas
cursadas
por hombres

o
Hombres

511

3,576

Horas
cursadas
por mujeres

Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles

Historico horas de formacion

Por area y género

2,123

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 54)

Comercial Obra
[ [ [ o
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
1,626 497 1,346 3,389

Promedio de horas de formacion

9.99

Horas
promedio por
colaborador

8,045 o

Administrativo
Historico
horas de Comercial
formacion
Posventas

2.10 5%

88

Posventas
[ [
Mujeres Hombres
16 72
27%
13%
55%
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Sobre este informe

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos Construimos confianza

En 2025 alcanzamos un total de 8,045 horas de formacion,
frente a 5,988 horas en 2024, lo que refleja un incremento
asociado al crecimiento organizacional y al fortalecimiento
de competencias técnicas, comerciales y administrativas.

Del total, 4,469 horas correspondieron a hombresy 3,576
a mujeres, evidenciando una distribucién proporcional en
el acceso a oportunidades de desarrollo.

Este resultado reafirma nuestro compromiso con el
aprendizaje continuo como pilar de sostenibilidad vy
competitividad. [GRI 404-1]

Contamos con la evaluacion de desempefio por
competencias como mecanismo institucional para valorar
el aporte de los colaboradores, identificar brechas y definir
planes de desarrollo individual alineados con los retos
estratégicos de la organizaciéon. [GRI 404-3]

Durante 2025 avanzamos en el redisefio del modelo
de gestion del desempefio, incorporando indicadores
objetivos y criterios de medicién orientados a
resultados, con el propdsito de fortalecer la objetividad,
comparabilidadycoherenciadel proceso con laestrategia
corporativa. [GRI 404-3]

Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 55 )

El modelo renovado sera implementado en el primer
semestre de 2026 e integrara la evaluaciéon de
competencias con metas e indicadores de gestion, con
el fin de consolidarlo como herramienta central para
el desarrollo del talento y la toma de decisiones sobre
crecimiento, movilidad interna y planes de sucesion.

Este esquema permitira contar con criterios objetivos vy
comparables para la gestion del desempefio, alineados con
los resultados estratégicos de la organizacién. [GRI 404-3]
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Proyecciones
para el 2026

Fortalecimiento de
capacidades estratégicas:

Fortaleceremos los planes de
carrera en cargos criticosy la
formacién en habilidades digitales,
mediante metodologias inclusivas,
e implementaremos indicadores
para medir la transferencia del
conocimiento al puesto de trabajo y
su impacto en la productividad.

Mensaje de la presidencia Sobre este informe  Crecemos integralmente  Amamos lo que hacemos Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 56 )

Experiencia del
colaborador:

Posicionaremos la Experiencia del
Colaborador como eje transversal
de la cultura organizacional,
consolidando y fortaleciendo el rol
estratégico del area de Gestidén con

un enfoque centrado en las personas.

Talento y sucesion
estratégica:

Priorizaremos planes de carrera

y sucesion, formacién por
competencias y cierre de brechas en
cargos criticos, apoyados en analitica
y transformacion digital para una
gestion integral basada en datos

Bienestar
integral:

Ampliaremos los programas de salud
mental, equidad, inclusién, liderazgo
y reconocimiento, y fortaleceremos
alianzas estratégicas para generar
mayor impacto en los territorios
donde operamos.
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Mensaje de la presidencia

Seqguridad
y salud en el
trabajo

TRAEAJD DECENTE
Y GRECIMIENTOD
ECONOMICD

Sobre este informe

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos Construimos confianza

En Conaltura entendemos que la proteccion de la vida, la
salud y el bienestar es un principio irrenunciable.

Nuestras actividades constructivas pueden generar
impactos potenciales como accidentes, enfermedades
laborales y riesgos ergondmicos o psicosociales; sin
embargo, una gestion adecuada del SG-SST permite reducir
la accidentalidad, fortalecer el autocuidado, mejorar la
calidad de vida laboral y asegurar la continuidad operativa.
[GRI 3-3]

Reconocemos que estos impactos pueden derivarse tanto
de nuestras operaciones directas como de las actividades
de contratistas, subcontratistas y proveedores. Por ello,
extendemos los estdndares del SG-SST a toda la cadena
de valor, bajo criterios de prevencién, control del riesgo y
cumplimiento legal. [GRI 3-3]

Nuestra gestidon se orienta por la Politica de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente, que establece lineamientos
claros para la protecciéon de la integridad de las personas 'y
el cumplimiento normativo.

Esta se implementa mediante procedimientos, estandares
técnicosycontrolesoperacionalesque promuevenentornos
de trabajo seguros y una cultura de corresponsabilidad.
[GRI 3-3]

Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 57 )

Realizamosunanalisisintegraldelosprocesosconstructivos
y de los recursos involucrados, identificando peligros vy
riesgos asociados a cada actividad.

Con base en ello, definimos politicas y planes orientados a
prevenir, mitigar y controlar riesgos, protegiendo la salud
de las personas y el desempeno sostenible del negocio.
[GRI 3-3]
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Mensaje de la presidencia

Mecanismos
de evaluacion
y seguimiento de

huestro
SG-SST

La gestion del SG-SST se soporta en
mecanismos sistematicos de evaluaciéon y
seguimiento que garantizan su eficacia y
mejora continua:

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos Construimos confianza

Seguimiento y
verificacion del
cumplimiento

Aseguramos la
implementaciéon y
sostenibilidad de los
diferentes componentes
del Sistema de Gestidn,
con énfasis en las areas
operativas y de mayor
exposicion al riesgo.

Identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos

Aplicamos una metodologia
avalada por nuestra

ARL que promueve la
participacién de los
equipos de trabajo en Ia
identificacion de peligros

y en la implementacion de
controles, considerando las
condiciones particulares de
cada obra.

Desarrollamos territorios sostenibles

S
9

Medicién mensual y
consolidacion anual
de los accidentes de
trabajo

Realizamos un seguimiento
mensual y una consolidacion
anual de los eventos, lo

que nos permite analizar
tendencias, evaluar la
evolucion del Sistema 'y
definir acciones preventivas
oportunas.

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

58 )

G
=

Auditorias internas
y externas

Identificamos desviaciones
e implementamos nuevas
acciones que contribuyen
a la mejora continua de
nuestro SG-SST.
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Mensaje de la presidencia

La identificacion de peligros y la evaluacion y valoracién
de riesgos nos permiten establecer Sistemas de Vigilancia
Epidemioldgica, a través de los cuales implementamos
medidasde controly seguimiento orientadasalaprevencion
de enfermedades laborales y al cuidado de la salud de los
trabajadores. [GRI 3-3]

La gestion del tema es liderada desde la alta direccién y
articulada con los responsables de cada centro de trabajo,
guienes aseguran la asignacion de recursosy la integracion
de la SST en las decisiones operativas. [GRI 3-3]

Sobre este informe  Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos

Construimos confianza

Mecanismos de

participacion

e

Politica SST
y Ambiente

\

[
/

Simulacros

Comité de
convivencia
laboral
COCOLAB

Vol

Objetivos de
SG-SST

o

Reporte de actos
y / o condiciones
inseguras

Comité brigada
de emergencias

IPVR

COPASST

Comité de
investigacion de
accidentes de
trabajo

Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 59 )

Promovemos la participacion de los colaboradores a través
del COPASST vy diversos canales de comunicacién que
garantizan consulta, informacién y corresponsabilidad en
la prevencién de riesgos y el fortalecimiento de la cultura
de seguridad. [GRI 403-4]

Evaluamos la eficacia del SG-SST a través de indicadores
de accidentalidad, severidad, cumplimiento del plan de
trabajo, cierre de acciones correctivas y desempeio de
contratistas.

Estos resultados se comparan con metas anuales vy
se revisan en comités de seguimiento, permitiendo
identificar brechas y lecciones aprendidas que fortalecen
los procedimientos, la capacitacion y los controles
operativos, asegurando la mejora continua del sistema.
[GRI 3-3]

La participaciéon de colaboradores, Empresas Contratistas,
ARL y autoridades es clave en la definicidon y evaluacién de
las medidas adoptadas.

A través de espacios de didlogo y consulta ajustamos
controles, priorizamos riesgos y fortalecemos la cultura de
prevencidon, en coherencia con los impactos identificados
y las expectativas de nuestros grupos de interés.
[GRI 3-3], [GRI 403-4]
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Fomento de la salud de los
trabajadores

Promovemos el cuidado integral de la salud como
un componente esencial del bienestar. Garantizamos
que el 100% de nuestros colaboradores y sus grupos
familiares cuenten con cobertura en el Sistema General
de Seguridad Social (EPS, ARL, fondo de pensiones y caja
de compensacion), asegurando acceso oportuno a los
servicios de proteccién social. [GRI 403-3], [GRI 403-6],
[GRI 403-7]

Contamos con alianzas estratégicas con IPS certificadas
y especialistas en medicina preventiva y del trabajo para
la realizacién de evaluaciones médicas ocupacionales y
seguimiento periddico a las condiciones de salud, con
enfoque preventivo y de detecciéon temprana. Ademas,
ofrecemos un seguro de vida que incluye reconocimientos
econdmicos por hospitalizacion, fortaleciendo la proteccion
financiera del trabajador y su familia. [GRI 403-6]

Nuestro plan de bienestar incluye actividades orientadas
a la promocion de habitos saludables y al cuidado fisico y
emocional. Facilitamos el tiempo necesario para el acceso
a servicios médicos, apoyando el tratamiento oportuno de
enfermedades de origen comun. [GRI 403-6]

Implementamos un programa de reintegro y reubicacién
laboral dirigido a colaboradores con condiciones de
salud que limitan su desempefio, garantizando procesos
interdisciplinarios que aseguran funciones acordes con
sus capacidades y favorecen su recuperacion y calidad de
vida. [GRI 403-6]
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Estrategias para la intervencion
de riesgos y peligros

En Conaltura identificamos los peligros y evaluamos los
riesgos laborales mediante la metodologia establecida en
la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Previamente analizamos todas las zonas y actividades
desarrolladas en nuestros centros de trabajo considerando
tanto a empleados propios como a trabajadores que no son
empleados y personal de Empresas Contratistas, con el fin
de cubrir el 100 % de los peligros potenciales.

Este proceso es realizado por personal competente del
area de SST, con formacién técnica y experiencia en
gestion de riesgos, lo que nos permite asegurar la calidad y
confiabilidad de los analisis. [GRI 403-2]

La matriz de peligros se revisa minimo una vez al afio y
cuando hay cambios en procesos, accidentes, nuevas
actividades o incorporacién de equipos.

Los resultados se utilizan para actualizar la identificacién
de peligros, definir controles operacionales y fortalecer de
manera continua el SG-SST. [GRI 403-2]

ldentificamos de forma especifica las actividades no
rutinarias, categorizamos los tipos de peligros y valoramos
los riesgos para determinar su nivel de probabilidad vy
severidad.

A partir de esta valoracion aplicamos la jerarquia
de controles: eliminacién, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos y elementos de
proteccion personal, con el proposito de eliminar los
peligros o minimizar los riesgos a niveles aceptables.
[GRI 403-2], [GRI 403-7]

Realizamos seguimiento a las empresas contratistas para
verificar que cuenten con metodologias equivalentes de
analisis de riesgos y que implementen las medidas de
control necesarias en sus actividades. [GRI 403-2]

Disponemos de mecanismos accesibles para el reporte de
actos o condiciones inseguras mediante formatos fisicos,
garantizando confidencialidad y ausencia de represalias.

Asimismo, reconocemos el derecho de cualquier persona
a retirarse de una actividad ante un riesgo grave e
inminente. [GRI 403-2]

Contamos con un procedimiento formal de investigacion
de incidentes y accidentes aplicable a empleados vy
contratistas, cuyos resultados se incorporan a los planes
de mejora y programas de capacitacion. [GRI 403-2]

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

61)
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Formacidén en salud y
seguridad en el trabajo

Desarrollamos procesos permanentes de induccion,
reinduccién, capacitacidon y sensibilizacion dirigidos a
empleados, trabajadores no empleados y personal de
empresas contratistas, con el propdsito de fortalecer las
competencias para la identificacion de peligros, el reporte
de incidentes y el conocimiento de los procedimientos del
SG-SST.

Nuestros programas incluyen formacion general en
seguridad y salud, asi como cursos especificos asociados
a riesgos criticos de la actividad constructiva, tales
como trabajo en alturas, espacios confinados, manejo
de sustancias quimicas y control operacional en obra,
garantizando que cada persona reciba la preparacion
acorde con sus funciones y nivel de exposicion. [GRI 403-5]

En 2025 realizamos induccion en SST a 395 personas (45
horas) y reinduccidén a 390 personas (34 horas).

La efectividad de la formacién se refuerza mediante
evaluaciones de aprendizaje y seguimiento en campo.
[GRI 403-5]

Durante el periodo fortalecimos la asignacidon de recursos
priorizando programas de medicina preventivay formacion,
en respuesta al crecimiento operativo y a la dindmica de
ingreso y rotacion del personal. [GRI 403-5]
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Desempeno y resultados

Indicador autoevaluacion SG-SST
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60%
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2023 2024 2025

En 2025 autoevaluamos nuestro SG-SST bajo la Resolucion
0312 de 2019 y alcanzamos un cumplimiento del 96%,
ubicdndonos en el nivel mas alto de la escala normativa.

Este resultado confirma nuestro compromiso con la
proteccion de la salud y seguridad de los colaboradores,
el cumplimiento legal y la eficacia de las estrategias
preventivas implementadas. [GRI 403-1]

Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente = Amamos lo que hacemos Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 63 )

Cobertura del SSG - SST

Conaltura

(1 [1)"9 Total: 805

Trabajadores que no son empleados

Empresas contratistas

Nuestro sistema se implementa bajo el marco del
Sistema General de Riesgos Laborales, Ley 1562 de
2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de
2019, y se encuentra alineado con las directrices
de la OIT, integrando identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos, controles operacionales,
capacitacién y mejora continua, con el objetivo
de prevenir accidentes y enfermedades laborales
y promover el bienestar fisico, mental y social de
nuestros colaboradores, trabajadores no empleados
y personal de empresas contratistas y temporales.

El SG-SST acoge al 100 % de los colaboradores
directamente vinculados, al 100 % de los
trabajadores que no son empleados y al 100%
de los trabajadores de Empresas Contratistas,
sin exclusidon de ningun trabajador dentro de su
alcance, aplicandose en todos los centros de
trabajo, oficinas administrativas, salas de ventas
y proyectos inmobiliarios, y se ecuentra sujeto a

¢« 0 [0 L/9 Total: 25
(W [IL/9) Total: 2,574

auditorias internas, externas e inspecciones de los
entes de control; como informacion contextual, el
numero de trabajadores de empresas contratistas
que participan en nuestras operaciones se estima a
partir del promedio mensual de personas a las cada
mes la Empresa Contratista hace renovacion de la
seguridad social para el ingreso a los proyectos.

Promovemos ademas que nuestros aliados adopten
estos mismos lineamientos para extender los
estandares de seguridad y salud a toda la cadena
de valor. [GRI 403-1], [GRI 403-8]
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Indice de percepcion
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El indice de percepcién de la seguridad y salud en el trabajo
en Conaltura pas6 de 87.12 en 2024 a 88.00 en 2025, con un
incremento de 0.88 puntos porcentuales, manteniéndonos
en la clasificacion “superior”.

Este avance es relevante al tratarse de un indicador que
ya se encontraba en niveles altos y refleja una mejora en
la valoracion de los colaboradores sobre las condiciones
de trabajo, el impacto de las acciones implementadas y la
madurez del SG-SST, aun en un contexto de crecimiento de
la poblacidn y rotacion del personal. [GRI 403-4]

Sobre este informe  Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles

Accidentalidad de colaboradores por region

109

479

106

11
a 0 .
[ D
Medellin Corporativo Barranquilla
80
5 26
Cali Bogota Cartagena
Colaboradores
Accidentalidad por zona
® Medellin 11 109
® Corporativo 0 479
® Bogota 1 80
® Cali 0 5
@ Barranquilla 0 106
Cartagena 0 26
Total 12 805

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 64)

El ausentismo laboral se entiende como la inasistencia del
colaborador a sus obligaciones dentro de la jornada de
trabajo.

Durante 2025 se registraron 532 eventos de ausencia,
equivalentes a 2,789 dias, asociados principalmente a
atenciones médicas por maternidad y enfermedad general,
condiagndsticosrelacionadoscontraumasenextremidades,
insuficiencia cardiaca y enfermedades respiratorias.

En la categoria de Accidentes de Trabajo (AT) se reportaron
16 eventos (12 accidentes y 4 prorrogas). Frente a 2024, se
evidencié un aumento en el nimero de eventos y dias de
ausencia, asociado al crecimiento de la poblacidon laboral.

La distribucién del ausentismo fue de 53.57% en mujeresy
46.43% en hombres, observandose una disminucién en la
poblacién femenina respecto al afio anterior.

En los trabajadores vinculados a través de empresas de
servicios temporales, quienes conforme a la normatividad
colombiana tienen la calidad de trabajadores en misidn, se
registré 1 evento que generd 5 dias de ausencia durante el
periodo de reporte.
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Accidente laboral con grandes consecuencias
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Durante el periodo evaluado no se registraron lesiones
con grandes consecuencias en colaboradores directos de
la organizacién. Sin embargo, se presentd una lesién con
grandes consecuencias en un trabajador de una empresa
contratista, ocasionada por el ingreso de una particula
metalica en el ojo durante la ejecucion de actividades
operativas, generando daino ocular. [GRI 403-4]

Para el analisis de lesiones con grandes consecuencias
consideramos los accidentes clasificados como graves
segunlaResolucion1401de2007yaquellosconincapacidad
igual o superior a 90 dias. Durante el periodo de reporte
Nno se registraron casos de dolencias ni enfermedades
laborales en colaboradores directos de la organizacion.

® Accidentalidad Trabajadores de empresas contratistas

1996

304

170 230

44

1
0 0
b S—

6

Durante 2025 se registraron 197 accidentes de trabajo en trabajadores de empresas contratistas, principalmente
en labores de estructura (92 eventos), urbanismo (86) y acabados (33).

En cuanto a severidad, 181 fueron leves, 15 severos y 1 grave. El 86.29% de los casos estuvo asociado a actos
inseguros y el 13.71% a condiciones inseguras.
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Mensaje de la presidencia

Impacto
social

Sobre este informe

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos Construimos confianza

Nuestra gestion de impactos sociales parte de una
conviccion: el crecimiento econdmico no puede darse a
expensas del bienestar de los territorios. Por el contrario,
debe actuar como catalizador de progreso, respetando
los derechos humanos y garantizando la viabilidad del
negocio en armonia con el entorno. [GRI 3-3]

Entendemos que la naturaleza del proyecto y el momento
de nuestra intervencién determinan si un impacto
potencial se materializa. Por ello, gestionamos de manera
preventiva y proactiva impactos transitorios y reversibles
asociados a la etapa constructiva, como ruido, material
particulado, movilidad, posibles dafios a terceros o
conflictos de conducta. Este enfoque nos permite
minimizar afectaciones y proteger la convivencia desde el
inicio de cada obra. [GRI 413-1]

También llegamos a los territorios con impactos positivos,
mediante proyectos que dinamizan la economia local
y elevan la calidad de vida a través del empleo. Nuestra
intervencion técnica impulsa el mejoramiento de la
infraestructura y la valorizacion del drea de influencia.

Ademas, priorizamos la sostenibilidad ambiental mediante
las siembras en zonas verdes, favoreciendo la conectividad
ecoldgica directa.

Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 67 )

Asi, transformamos el entorno urbano en un ecosistema
equilibrado, donde el desarrollo inmobiliario se traduce
en un legado de bienestar y progreso tangible para la
comunidad vecina.
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Positivos

» Mejoramiento de la calidad
de vida de las personas por
el empleo generado (directo
e indirecto).

* Dinamizacion de la
economia local.

* Mejoramiento de la
infraestructura.

* VValorizacion en el area de
influencia.

Mensaje de la presidencia

Sobre este informe

Impactos econdmicos
indirectos [GRI 203-2]

Crecemos integralmente

N\

Amamos lo que hacemos

Construimos confianza

Desarrollamos territorios sostenibles

~

Negativos

* Transformacion de
predios.

* Remocidn de cobertura
vegetal.

» Modificacién del paisaje.
» Contaminacién por

generaciéon de ruido y
material particulado.

/

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 68 )

Nuestra gestion se fundamenta en las Politicas de
Sostenibilidad y en un modelo institucionalizado de
relacionamiento comunitario que abarca todo el ciclo de
vida del proyecto:

Iniciamos con la caracterizacion social y el mapeo
de actores en la etapa de estructuracion; durante la
ejecucion implementamos planes de manejo ambiental
y de transito; y al cierre realizamos una evaluacion de la
gestion y lecciones aprendidas para fortalecer nuestros
procedimientos. Este modelo busca posicionarnos como
un vecino responsable, transparente y comprometido.
[GRI 3-3], [GRI 413-1]

En 2025 fortalecimos la gobernanza comunitaria con
la creacion del cargo de Profesional de Experiencia
Comunidades y el diseAo de un marco de actuacion
integral —politicas, protocolos y guias— que estandariza
el relacionamiento y transforma nuestra interaccién con el
entorno de un esquema reactivo a uno preventivo.
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Prevencidn, mitigaciéony
remediacion

En Conaltura entendemos que construir también implica
escuchar y cuidar el entorno. Por eso, promovemos una
gestion responsable que combina acciones preventivas
—como programas de conciencia para colaboradores y
contratistas, y protocolos con proveedores para mitigar
impactos como ruido, velocidad y congestion— con un
dialogo cercano y permanente con las comunidades
vecinas. Estarelacion nos permite ajustar nuestras practicas
en tiempo real, mejorar la implementacién de medidas en
obra y asegurar que cada proyecto avance en armonia con
su entorno, aportando a la construccién de territorios mas
sostenibles y a una mejor convivencia. [GRI 413-1]

Cuando se presentan situaciones, activamos canales
de atencidén y seguimiento a traves del sistema PQRSF
y del monitoreo en campo, gestionado segun el mapeo
de actores y los impactos identificados. Facilitamos
la remediaciobn mediante podlizas de responsabilidad
y mediacién directa, asegurando la restauracion de la
armonia del entorno. Evaluamos la eficacia mediante
indicadores de cumplimiento de planes de manejo vy
resolucion de casos. [GRI 413-1]

El 100 % de nuestras operaciones cuenta con canales
de participacién para comunidades locales y evaluacion
de impactos, garantizando una gestion estructurada y
consistente en todos los territorios donde operamos.
[GRI 413-1]
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Desempeno y resultados

Impactos econdmicos indirectos

Nuestra presencia en los territorios también genera
impactos econdmicos indirectos significativos.

Nuestras operaciones en Bogota, Antioquia y Zona Caribe
aportan al crecimiento nacional del sector construccion,
activando la cadena de valor, dinamizando proveedores
locales y sectores asociados como transporte y servicios
técnicos.

Este efecto multiplicador fortalece el desarrollo regional y
responde a las expectativas de comunidades, autoridades
e inversionistas. [GRI 203-2]

Adicionalmente, en 2025 invertimos mas de COP 7,800
millones en obligaciones urbanisticas en Barranquilla,
Rionegro, Medellin y su drea metropolitana. Esta inversion
se tradujo en la generacion e intervencion de mas de 57,000
m? de espacio publico, contribuyendo al mejoramiento
de la infraestructura urbana y a la calidad de vida en los
territorios donde desarrollamos nuestros proyectos.

En términos laborales, este afio generamos mas de 800
empleos directos y cerca de 6,000 empleos indirectos
asociados a nuestros proyectos, fortaleciendo el tejido
econdmico local. [GRI 203-2]
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Iniciativas de valor compartido

Impulsamos iniciativas de voluntariado que
fortalecen la  solidaridad entre  nuestros
colaboradoresygeneranvalorenlascomunidadesy
equipos con los que trabajamos. En 2025 contamos
con 38 voluntarios que aportaron 190 horas en
actividades como los roperos en obra, una iniciativa
que, a través de la donacién y venta de ropa y
articulos en buen estado, promueve la economia
circular, fomenta la fraternidad y contribuye a la
recoleccidén de recursos para causas sociales.

Historico de voluntarios

Numero de voluntarios

80 - - - __ 78

2023 2024 2025
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Asimismo, realizamos ferias de vivienda que
permitieron a 85 colaboradores y sus familias dar
su primer paso hacia el acceso a vivienda propia,
fortaleciendo el capital social y dinamizando Ia
cadena de valor del sector.

Complementariamente, implementamos los
programas Obras Escuela y Bachillerato en Obras
de Camacol Antioquia, gracias a los cuales tres
trabajadores culminaron la primaria y tres el
bachillerato, contribuyendo a su desarrollo personal
y profesional. [GRI 413-1]

El 2026 serd un afo clave para consolidar
nuestro modelo de relacionamiento comunitario.
Implementaremos su ciclo completo en todos los
proyectos, activaremos una estrategia pedagdgica
interna para alinear comportamientos frente
a nuestros vecinos y pondremos en marcha el
flujo de actuacion y escalamiento de eventos con
riesgo material. Con ello buscamos fortalecer una
gestién basada en la anticipacién y el riesgo, y
seguir consoliddndonos como un vecino cercano,
responsable y comprometido con el bienestar de
las comunidades.
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La comunicacion y la transparencia en la informacion son
factores clave para nuestra organizacién, ya que impactan
directamente en la confianza, la reputacién corporativa
y la capacidad de nuestros grupos de interés para tomar
decisiones informadas.

Entendemos que una comunicacion clara, coherente y
oportunafortalecelasrelacionesdelargo plazo con clientes,
colaboradores, aliados y proveedores, y consolida la
sostenibilidad como un atributo diferencial en el desarrollo
de nuestros proyectos inmobiliarios. [GRI 3-3]

Para nuestra empresa una premisa es la coherencia a la
hora de transmitir un mensaje a través de todos los canales
de comunicacién disponibles y habilitados.

Nuestros mensajes siempre van enfocados hacia las
necesidades de cada perfil; si existen brechas en la
gestion de comunicacion se materializa el riesgo de tener
determinado grupo de interés insatisfecho, esto puede
redundar en un voz-a-voz negativo y deteriorar nuestra
imagen. [GRI 3-3]

Nuestro enfoque de gestiéon se sustenta en politicas
corporativas que aseguran la coherencia, transparencia
y cumplimiento normativo de toda la informaciéon que
comunicamos.

Desarrollamos territorios sostenibles
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Estas directrices orientan el disefio, la validacion y la
difusién de nuestros mensajes, garantizando que sean
claros, veraces y consistentes con nuestros principios
organizacionales. Asimismo, cumplimos estrictamente
con la normativa aplicable en materia de proteccién de
datos personales, asegurando un tratamiento responsable,
confidencial y seguro de la informacidén de todos nuestros
grupos de interés. [GRI 3-3]

Politica de publicidad
visual exterior

Politica de compras
Politica de mercadeo

Politica del programa de referidos

Politica de gestion de
PQRSF y Posventas

Politica de comercializacion
de proyectos inmobiliarios

Politica de imagen y uso de marca
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Sobre este informe

Adicionalmente, implementamos medidas para prevenir,
mitigar, abordar, remediar y gestionar los impactos
negativos que eventualmente se puedan generar.

[GRI 3-3]:

"

Planear con
anticipacion
los lanzamientos

de los proyectos
inmobiliarios

o
"o

Validar la
informacion

que sale de cara

a los diferentes
publicos de interés
por parte de las
diferentes areas
involucradas en el
proceso.

’/

Fortalecer

y trabajar
constantemente
en la cultura de
Orientacién al

Servicio en toda la
compainia.
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4
& A

Hacer
seguimiento

por medio de
comités periddicos
para monitorear

el estado de los
diferentes proyectos
inmobiliarios

que tenemos en
comercializacion.
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Establecer
indicadores y
acuerdos de
niveles de
servicio internos

que nos permiten
monitorear el
comportamiento
de las PQRSFy

las Posventas,

y dar solucién

a las peticiones
que ingresan.
Ademas contamos
con encuestas

de satisfaccion
para conocer la
percepcion frente al
producto y servicio.
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Cuando identificamos oportunidades de mejora o posibles
inconsistencias en la informacidon comunicada, activamos
mecanismos de correccion y de seguimiento a traves
del Comité Comercial, de Mercadeo, Comunicaciones
y Experiencia, en los cuales revisamos periédicamente
las PQRSF y los casos de Posventas. En estos espacios
analizamos causas, definimos acciones correctivas v,
cuando es necesario, emitimos aclaraciones formales para
remediar cualquier afectacién. [GRI 3-3]

La participacién de nuestros grupos de interés es un
insumo clave para la mejora continua de nuestra gestién.

Recogemos retroalimentacion a través de encuestas de
satisfaccion, clientes incdgnitos, estudios de mercado,
PQRSF, Posventas y la informacion proveniente de salas de
ventas y aliados comerciales.

Esta interaccidon nos permite identificar brechas, ajustar
mensajes y fortalecer la experiencia, asegurando que
nuestra comunicacién responda efectivamente a sus
necesidades y expectativas. [GRI 3-3]

La informacion que compartimos sobre nuestros proyectos
inmobiliarios es clave para generar confianza y construir
relaciones duraderas con nuestros clientes.
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Entendemos que la decision de adquirir un inmueble
requiere informacidn suficiente, clara y confiable; por
ello, hemos definido procesos internos de validacion,
control y trazabilidad que aseguran la divulgacién
transparente de las caracteristicas, especificaciones
y condiciones asociadas a cada proyecto a lo largo
de todo el ciclo comercial, minimizando riesgos
de desinformacién o expectativas inadecuadas.
[GRI 417-1]

Mensaje de la presidencia Sobre este informe  Crecemos integralmente

Durante la asesoria e informacion general del proyecto

» Material publicitario e informativo con la trayectoria
de la organizacién, la ubicacion del proyecto, los
servicios cercanos, la descripcion del urbanismo y
de las zonas comunes, imagenes ilustrativas de los
espacios (generalmente renderizadas) y las plantas
arquitectdnicas de los inmuebles disponibles.

* Recorridos virtuales y visita al apartamento modelo,
cuando aplica.

* Informacion sobre los parametros de sostenibilidad
incorporados en el proyecto y el enfoque general de
sostenibilidad de la organizacién.

» Detalle del precio y las formas de pago del inmueble.

Durante la legalizacion del acuerdo de compra

» Especificaciones técnicas del inmueble y de las zonas
comunes, caracteristicas constructivas,componentes
y materiales.

» Plantas arquitecténicas del bien inmueble adquirido.

* Informacion detallada sobre el urbanismo.

« Documentacién legal que formaliza la compraventa.
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Durante la entrega del inmueble

* Manual del propietario y de las zonas comunes, que
describe las caracteristicas de disefio y construccién
del inmueble.

* Recomendaciones para el uso adecuado del inmueble
y la gestidn de la copropiedad.

* Informacion sobre buenas practicas ambientales vy
estrategias de sostenibilidad implementadas en el
proyecto.

» Condiciones y plazos de garantia del inmueble.

* Planos especificos del bien adquirido, con
orientaciones para acabados cuando corresponda.

« Documentos legales que formalizan la entrega
material y la transferencia de propiedad a los nuevos
propietarios.
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Desempeno y resultados

Nuestras practicas de comunicacidn y mercadeo se
sustentan en principios de claridad, coherencia vy
transparencia, orientados a asegurar una divulgacion
responsable de la informacion de nuestros proyectos y
una alineacién efectiva en toda la organizacion.

Concebimos la comunicacién interna como un
habilitador estratégico del modelo de negocio y de Ia
cultura corporativa, articulado a través de una estrategia
multicanal que integra herramientas digitales, canales
corporativos y campanas institucionales.

Este ecosistema garantizainformacidén oportuna, trazable
y consistente, fortaleciendo la conexidén entre equipos en
las distintas ciudades donde operamos.

Mas alla de la difusion de contenidos, la comunicacion
actia como un mecanismo para movilizar la
estrategia, consolidar nuestros valores y fortalecer
el sentido de pertenencia. A través de iniciativas
alineadas con nuestros pilares de sostenibilidad,
cultura y ética, promovemos a nuestros colaboradores
como embajadores de la marca y de nuestros
proyectos inmobiliarios, reconociendo su rol activo
en la construccién de reputacion, la coherencia del
posicionamiento y la generacién de confianza en los
territorios donde operamos.

Este enfoque estratégico se refleja en nuestras practicas
comerciales y en los controles que implementamos para
asegurar el cumplimiento normativo en la informacion
de nuestros proyectos.

Durante el periodo de reporte, garantizamos que el 100%
de los proyectos inmobiliarios entregados —12 propios
y 4 en sociedad— cumplieran con los requerimientos de
informacion definidos para nuestros clientes a lo largo
de todo el ciclo comercial.

Este resultado evidencia la solidez de nuestros
procesos de revisidon y validacién, orientados a asegurar
transparencia y cumplimiento en la comercializacién.
[GRI 417-1]

En coherencia con este marco de gestién, durante el
periodo no se registraron incumplimientos relacionados
con la informacion de productos. En materia de
comunicaciones de marketing, se presentd un caso
que no derivd en multas, sanciones ni advertencias
por parte de autoridades competentes, y que fue
gestionado conforme a nuestros procedimientos
internos de control y mejora. Asimismo, no se
identificaron incumplimientos asociados a periodos
anteriores. [GRI 417-2], [GRI 417-3]
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Experiencia
del cliente

Sobre este informe
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La experiencia constituye uno de los pilares estratégicos
de Conaltura y un eje transversal de nuestra operacién.

Nuestros macroprocesos se definen y gestionan en torno
a la experiencia y satisfaccién de quienes interactlan con
la compaiia, entendiendo que cada punto de contacto
representa una oportunidad para fortalecer la confianza, la
reputacion y las relaciones de largo plazo. [GRI 3-3]

Nuestro modelo de experiencia

Experiencia unica
y multisensorial

R 2

( )
- =

Hacemos = Un libro
parte de - abierto y de
tu vida C 0 2 fécil lectura
Priorizamos g Tomados de
para ti ) | la mano
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En Conaltura adoptamos un enfoque centrado en el cliente,
reconociendo que no es unicamente el receptor final del
producto inmobiliario, sino el eje principal de nuestras
decisiones, procesos y estrategias. Este enfoque orienta la
formaen que estructuramos nuestros servicios, articulamos
nuestras areas y medimos nuestro desempeiio. [GRI 3-3]

Nuestro enfoque parte del entendimiento de que nuestra
actividad constructiva y comercial requiere una gestion
rigurosa para asegurar experiencias positivas y relaciones
de confianza. Por ello, hemos desarrollado un modelo
integral orientado a la anticipacidn, la prevenciony la mejora
continua, que nos permite potenciar los aspectos que
generan valor y actuar oportunamente frente a cualquier
situacion que pueda afectar la experiencia de nuestros
clientes o la confianza en la compafia. [GRI 3-3]

El compromiso de Conaltura con la satisfaccion del cliente
se materializa en lineamientos, herramientas y practicas
gue enmarcan nuestra gestidén y garantizan coherencia en
todos los puntos del recorrido del cliente.

Este compromiso se integra en nuestro modelo
organizacional y se traduce en mecanismos estructurados
de seguimiento, respuesta y mejora continua, respaldados
por politicas y procedimientos formales. [GRI 3-3]
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Modelo de experiencia
conformado por 5 pilares
orientados a ofrecer una
experiencia positiva en cada
interaccion que tiene el cliente
con nuestros procesos a lo
largo de su recorrido.
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Politicas de gestion de
PQRSF y posventas.

Politicas de experiencia
al cliente y comunidad.

¢ ©

Incorporacion de nuestro
compromiso con el cliente

en la vision y el propésito
organizacional.

Procedimientos para la recepcion,
gestion y respuesta de PQRSF y
soporte técnico posventas.

Acuerdos de niveles de servicio

[ internos definidos para dar solucion
a las solicitudes recurrentes de los
clientes y grupos de interés.

En este marco, implementamos diferentes métodos de
escucha activa y evaluaciéon permanente de la experiencia,
orientados a anticipar necesidades, fortalecer la relacion
con los grupos de interés y asegurar una gestién oportuna
y eficaz. Entre los principales instrumentos se encuentran:
[GRI 3-3]

 Encuestas de satisfaccion para recopilar informacion
directa sobre la experiencia con el producto y el servicio en
diferentes momentos del ciclo del cliente.

* Indicadores de gestiobn para medir frecuencia de
solicitudes, cumplimiento en tiempos de respuesta,
retencién, recomendacion y niveles de satisfaccién en los
distintos puntos de contacto.

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles
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 Plataforma digital para la gestion y trazabilidad de PQRSF,
que permite control de tiempos, seguimiento diario y cierre
oportuno de casos.

« Comités periédicos interareas con los equipos que
tienen contacto directo con el cliente, donde se analizan
solicitudes, se identifican causas recurrentes y se definen
acciones de mejora.

* Revision periddica de casos representativos, orientada a
implementar soluciones preventivas y proactivas.

* Monitoreo de redes sociales para identificar y gestionar
de manera anticipada manifestaciones relacionadas con
nuestra marca, productos o servicios.

» Espacios cualitativos como focus groups, que permiten
profundizar en la percepcion del cliente, comprender
expectativas y fortalecer nuestra propuesta de valor.

Estos mecanismos nos permiten evaluar de manera
sistematica la eficacia de nuestras acciones, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer una cultura
organizacional centrada en la experiencia, la transparencia
y la generacion de relaciones sostenibles en el tiempo.
[GRI 3-3]



conaltura Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente

J

Desempeno y resultados

Durante 2025 consolidamos nuestro sistema de PQRSF y la
gestidén de derechos de peticidn, garantizando su operacion
bajo criterios de claridad, integralidad y oportunidad,
en coherencia con los estdndares legales y nuestros
lineamientos internos de servicio.

Centralizamoslagestionenunaplataformaque nos permitio
hacer seguimiento diario, asegurar trazabilidad y fortalecer
la articulacion entre areas. Ademas, realizamos comités
periddicos y jornadas de acompafiamiento con lideres para
evitar rezagos y fortalecer la capacidad de respuesta.

Como resultado, logramos una reduccion significativa en
los casos de PQRSF, pasando de 514 en enero a 201 en
diciembre.

Frente al ano anterior, registramos 219 casos menos,
incluso en un contexto de mayor operacién, con mas de
1,200 inmuebles entregados durante el aio.

Esta disminucidn refleja una mejora en la gestion de primer
contacto por parte de los equipos comerciales, salas de
ventas y Exito del Cliente, quienes resolvieron inquietudes
de manera mas oportuna antes de que escalaran a canales
formales.

Monitoreamos la experiencia mediante mediciones
mensuales de satisfaccion en tres momentos clave:

Cierre del negocio

Entrega del inmueble

Realizamos 2,144 encuestas durante el afo,
obteniendo resultados destacados:

97.93% En el cierre del negocio
89.1% En el acompafamiento
90.68% En la entrega del inmueble

94.30% En la atencién posventa

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza  Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 77 )

NPS
12. 7%

9."' Puntos porcentuales (pp)

de crecimiento frente al
ano anterior

Estos resultados nos ubican en un nivel
excelente y confirman un alto grado de
lealtad y recomendacion.
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En posventa fortalecimos nuestra capacidad operativa
con la asignacion de profesionales responsables en
Caribe y Bogotd, lo que nos permitié mejorar los tiempos
de respuesta y cumplir los acuerdos de nivel de servicio
(ANS).

Esta gestion se complementd con comitésde seguimiento
permanente, orientados a asegurar el cumplimiento
técnico y fortalecer la articulacion interna.

Adicionalmente, implementamos acciones e iniciativas
de relacionamiento en proyectos que requerian una
gestién mas cercana, promoviendo la escucha activa, el
dialogo directo y la recuperacion de la confianza.

Estas iniciativas contribuyeron a mejorar la percepcién
de los clientes y a reducir los niveles de insatisfaccion
durante el proceso de entrega. De manera transversal,
fortalecimos la articulacion del area de Experiencia
con las demds areas de la organizacion, promoviendo
la corresponsabilidad en la gestion de PQRSF vy
respuestas mas integrales, coherentes con nuestra
promesa de valor. Asi, avanzamos de un enfoque
principalmente reactivo a uno mas estratégico y
preventivo, participando activamente en espacios de
decisién y en la definicidon de planes de mejora.

Durante el periodo de reporte, recibimos un caso en el
que un cliente manifesté preocupacién por la posible
vulneraciéon de su privacidad. Este fue gestionado
a través de nuestros canales formales y analizado
conforme a los protocolos internos y la normativa
vigente.

No se evidencié una vulneracién efectiva de datos
personales; sin embargo, como medida preventiva,
fortalecimos nuestros procedimientos asociados al
tratamiento de la informacidon para robustecer los
controles y minimizar riesgos.

Durante el periodo no se recibieron reclamaciones por
parte de autoridades regulatorias ni se presentaron
incidentes como filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales. [GRI 418-1]

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025
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Suministro
sostenible
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Uno de los procesos de mayor impacto en nuestra
organizacionesla Gestionde Compras de Materiales, Bienes
y Servicios Corporativos, dado su caracter transversal y su
incidencia directa en los resultados econdmicos, la calidad
de nuestros productos, la experienciay el entorno en el que
operamos.

Una gestidon adecuada de este proceso nos permite mitigar
riesgos juridicos y reputacionales, asi como gestionar de
manera mas eficiente variables externas propias del sector,
como la especulacién, la volatilidad en el precio de insumos
y materias primas y los incrementos salariales. [GRI 3-3]

En nuestra cadena de suministro participan proveedores y
empresas contratistas, quienes nos proporcionan servicios,
materiales, mano de obra, dotacién y mobiliario.

A través de estas relaciones contribuimos al desarrollo
economico y a la generaciéon de empleo; sin embargo,
también pueden derivarse impactos indirectos en ambitos
ambientalesysociales, relacionadosconlasaludyseguridad
en el trabajo, el consumo de energia y agua, la generacidn
de gases de efecto invernadero y posibles afectaciones a la
biodiversidad. [GRI 3-3]

Desarrollamos territorios sostenibles
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Servicios

Disefios arquitectdnicos
y técnicos, publicidad y
mercadeo.

Materiales y
mano de obra

Material de construcciony
personal competente para
ejecutar los proyectos.

4

Dotacion

Elementos
de protecciény
uniformes.

Mobiliario
Dotacidon, adecuacidn
e infraestructura.
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Contamos con una politica de compras aplicable a todos
los procesos organizacionales, orientada a garantizar la
adquisicion de bienes y servicios bajo criterios de calidad,
eficiencia, trazabilidad y cumplimiento normativo.

Asimismo, disponemos de una politica de pagosque asegura
la oportunidad en nuestras obligaciones financieras,
fortaleciendo relaciones comerciales transparentes y de
confianza. [GRI 3-3]

Reconocemos que las empresas contratistas cumplen un
rol estratégico en nuestra eficiencia operacional y en el
cumplimiento de nuestros proyectos.

Por ello, desarrollamos estrategias de fortalecimiento
orientadas a alinear su gestién con nuestras politicas y
estandares organizacionales, promoviendo relaciones
mutuamente beneficiosas que impulsen su crecimiento
empresarial y consoliden vinculos comerciales sostenibles
en el tiempo. [GRI 3-3]

Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente = Amamos lo que hacemos  Construimos confianza
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Establecemos los criterios
para elegir las fuentes de

abastecimiento.

Definimos procesos para gestionar
las compras y operamos un
sistema de control y logistica para
mejorar la eficiencia operacional

y mitigar los riesgos.

* Tenemos una actitud colaborativa
Yy una comunicacion constante
con nuestros proveedores lo
que nos garantiza la seguridad
y continuidad del suministro.

y buscamos soluciones
satisfactorias para ambas
partes.

‘ Acordamos plazos de entrega

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 80 )

En Conaltura contamos con un comité interdisciplinario
de compras, conformado por profesionales de las areas
Técnica, Logistica, Financiera y luridica, que nos permite
evaluar de manera integral los riesgos asociados a nuestras
necesidades. A través de este espacio, aseguramos que los
procesos de adquisicidon se realicen bajo criterios claros,
con politicas y lineamientos definidos que garanticen la
seleccion de bienes y servicios con altos estandares de
calidad, condiciones competitivas y una adecuada relacion
costo-beneficio, manteniendo siempre la trazabilidad para
su control y seguimiento.

Desde este comité promovemos relaciones sdlidas y de
largo plazo con nuestros aliados, basadas en el respeto,
la transparencia, el apoyo mutuo y la equidad en las
negociaciones, contribuyendo asi a una cadena de valor
mas confiable y sostenible. [GRI 3-3]

Como parte de este enfoque, implementamos mecanismos
de seleccidon, evaluacidn y seguimiento de nuestros
proveedores y contratistas, asegurando su alineacion con
nuestros estandares. Asimismo, mantenemos un control
permanente de inventarios y realizamos auditorias que
permiten validar el cumplimiento de los lineamientos de
compras, fortaleciendo la trazabilidad y la mejora continua
en nuestra gestion. [GRI 3-3]
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Asimismo, La interaccion constante con proveedores
estratégicos y con las areas internas involucradas en
el proceso de abastecimiento nos permite identificar
riesgos emergentes, fortalecer la toma de decisiones y
consolidar una gestiéon basada en la corresponsabilidad
y la mejora continua. [GRI 3-3]

Crecemos integralmente

Desempeno y resultados

La gestidon de compras es un proceso clave en Conaltura,
no solo por su impacto en los resultados del negocio,
sino por su capacidad de generar valor en los territorios
donde estamos presentes.

A través de nuestras decisiones de abastecimiento
fortalecemos relaciones empresariales, impulsamos el
empleo y contribuimos al dinamismo econémico local.

Por ello, hacemos seguimiento a la proporcién del gasto
destinado a proveedores locales, como parte de nuestro
compromiso con una cadena de suministro responsable.
[GRI 204-1]

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

En Conaltura entendemos como compra local aquella
realizada a proveedores cuya ubicacion se encuentra a
una distancia igual o menor a 80 kildbmetros de la oficina
mas cercana al proyecto.

Este criterio nos permite priorizar la cercania, facilitar la
coordinacion operativa y fortalecer el tejido empresarial
enlasregionesdondedesarrollamosnuestrasactividades.

Durante el periodo reportado, el 73,24% del gasto total en
compras se realizd con proveedores locales, reflejando
nuestra apuesta por cadenas de suministro cercanas,
resilientes y alineadas con el desarrollo sostenible de los
territorios. [GRI 204-1]

Definimos como ubicaciones con operaciones
significativas aquellas donde contamos con sedes

administrativas permanentes: Medellin, Bogotd vy
Barranquilla. Desde estas ciudades articulamos Ia
planeacion, ejecucién y seguimiento de nuestros

proyectos, asegurando una gestién integral y consistente
en todas nuestras operaciones. [GRI 204-1]

Durante 2025 avanzamos en la consolidacién de un
modelo de abastecimiento mas responsable y alineado
con la sostenibilidad del negocio.

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 81 )

Fortalecimos nuestros lineamientos de compras e
incorporamos progresivamente criterios ambientales,
sociales y éticos en los procesos de seleccion vy
contratacion, mejorando la trazabilidad, la gestién del
suministro y la toma de decisiones frente a riesgos
operativos, reputacionales y regulatorios.

Asimismo,avanzamosenlaaplicacionde estoscriteriosen
categorias de altoimpacto como ascensoresy ventaneria,
elevando el estandar de evaluacion y sentando las bases
para una gestion mas estructurada y preventiva.

De cara al 2026, continuaremos fortaleciendo nuestras
practicas de abastecimiento para responder a los
desafios del sector, integrando eficiencia operativa con
responsabilidad ambiental y social.

Incorporaremos lineamientos nacionales y sectoriales,
como los promovidos por la UPME, y ampliaremos
progresivamente los criterios de sostenibilidad a nuevas
categorias de alto impacto, consolidando un modelo de
suministro mas estratégico, resiliente y coherente con
nuestro propdsito de crecimiento sostenible.
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Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 83 )

En el contexto de un déficit habitacional persistente,
nuestros proyectos de vivienda en altura representan una
solucion estratégica que equilibra beneficios sociales,
econdmicos y ambientales con desafios inherentes.

Durante la fase de desarrollo, estos aumentan |la oferta
habitacional, impulsan la economia local mediante la
creacion de empleo y estimulan la demanda de servicios y
materiales.

En operacion, optimizan el uso del suelo escaso, reduciendo
la expansion horizontal y la huella urbana, al tiempo que
mejoran el acceso a viviendas dignas cerca de centros
urbanos con servicios esenciales.

Ademas, revitalizan barrios deteriorados, densifican areas
urbanas de manera armodnica, simbolizan estatus social y
fomentan el sentido de comunidad a través de espacios
comunes compartidos.

Todo ello contribuye a la resiliencia climatica y al bienestar
general de las personas. [GRI 3-3]

Sin embargo, no ignoramos los impactos negativos.
Directamente, generamos un aumento en las islas de calor
urbanasy la escorrentia superficial durante la operacién.

En la fase de construccién, afectamos el entorno con
congestion de trafico en el sitio, alto consumo de agua
y energia, y la emision de ruido, polvo, gases de efecto
invernadero (GEI) y volumenes significativos de residuos.

La mayor parte de nuestra huella de carbono, no obstante,
proviene indirectamente de proveedores clave como el
cemento y el acero. Durante la operacion, los residentes
incrementan la demanda de transporte —Ilo que puede
agravar la congestibn— y generan presiones en las
infraestructuras de aguay alcantarillado, junto con una huella
de carbono asociada al consumo energético. [GRI 3-3]

Para abordar estos impactos de manera proactiva,
contamos con politicas de sostenibilidad que integran
esta filosofia de forma transversal en todos nuestros
procesos y proyectos. Tenemos unas politicas generales
gue orientan una gestion éticay transparente de impactos,
riesgos y oportunidades; y unas especificas que definen
siete pardmetros de sostenibilidad que aplicamos en
todos nuestros proyectos inmobiliarios bajo el marco VIO.

VIO es un simbolo de este compromiso; de nuestra
aspiracion de maximizar los impactos positivos en la
sociedad y el ambiente, generando valor compartido.
[GRI 3-3]
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025
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@

: Gestion del agua
[GRI 3-3]

Pardmetros

o[

Uso eficiente y responsable
del recurso, proteccion

de las fuentes hidricas y
manejo responsable del
agua lluvia.

VIS ) ()

Energia y cambio
climatico

Usar la energia
eficientemente para
disminuir nuestra
huella carbonoy
nuestro impacto en
el cambio climatico.

s

Impacto social

Fortalecer la conciencia
de la sostenibilidad en
nuestros grupos de
interés.

Espacios verdes y
biodiversidad

Favorecer la
conservaciony
restauracion de
areas verdes en
los proyectos
para fomentar la
biodiversidad.

Calidad del aire
salud y confort

Crear espacios confortables 'y
saludables para maximizar el
bienestar que estos generan

a sus futuros residentes.

e

Integracion urbana
y movilidad

Generar proyectos que se
integran con su entorno,
evaluando el acceso al
sistema de transporte
publico y promoviendo la
movilidad activa.

—_— e = = e = = = = e = = = = = = = = = = = — =

&

Circularidad en el uso de los

recursos y materiales

Usar los recursos racionalmente

minimizando los residuos
generados y promover la
correcta separacion de los
residuos para maximizar su

aprovechamiento.

- — — — = = = = — = — = = = — — — — —

La implementacion
de este marco se
realiza mediante una

aproximacion holistica que
incorpora la sostenibilidad

en todas las etapas
del ciclo de vida de los

proyectos inmobiliarios.

[GRI 3-3]

=

— —
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Estructuracion y diseio [GRI 3-3]

La sostenibilidad en diseio parte de comprender e
integrar el contexto especifico de cada proyecto.

Consideramos los servicios cercanos (existentes o
proyectados), la accesibilidad al transporte publico y
las condiciones climaticas de cada zona.

Aplicamos principios bioclimaticos esenciales para
orientar adecuadamente las viviendas, favorecer el
confort de los habitantes, promover el uso eficiente de
agua y energia y reducir las emisiones GEIl durante la
operacion.

También evaluamos aspectos de bienestar, salud y
seguridad, y priorizamos la creacién de espacios verdes
que aporten esparcimiento a los futuros residentes y
fomenten el retorno de fauna local.

Ademas, incorporamos condiciones que facilitan la
separaciéon de residuos sélidos.

Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 85 )

Construccion [GRI 3-3]

Antes de iniciar la obra, definimos Planes de Manegjo
Ambiental (PMA) a partir de una matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Esto nos permite identificar impactos positivos y
negativos y establecer estrategias para potenciarlos o
minimizarlos.

Nuestro equipo ambiental formula, implementa y
hace seguimiento permanente a estos planes en
coordinacion con todo el equipo de obra.

Revisamos la informacién técnica y estudiamos las
especificaciones de materiales e insumos, priorizando
aquellos que no afecten la salud nielambiente; ademas,
capacitamos de manera permanente al personal
vinculado al proceso constructivo en temas de gestion
ambiental y sostenibilidad.

Contamos también con un rol dedicado a fortalecer
el relacionamiento con el entorno social, lo que nos
permite implementar un modelo de interaccidon
diferenciado por proyecto, con miras a posicionarnos
como un vecino responsable, transparente vy
comprometido con la comunidad.

Operacion [GRI 3-3]

La operacién sostenible de un proyecto inmobiliario
depende en gran medida de los habitos y practicas de
sus habitantes; por eso tenemos el programa Siembra
desde ya tu Futuro (SDYTF) para afianzar la cultura de
sostenibilidad en nuestros clientes.

En este generamos comunicaciones y desarrollamos
actividades y experiencias encaminadas al cambio
de habitos para materializar nuestra oferta de
sostenibilidad en la fase de operacion.

El disefio y desarrollo de estas actividades son un
esfuerzo combinado entre varias areas de la compafia.
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(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 86 )

Realizamos un seguimiento permanente a esta gestién
mediante una bateria de indicadores de sostenibilidad
asociados a los parametros VIO.

Esto nos permite activar acciones de mejora oportunas
cuando se requieren y llevar registros mensuales para
evaluar el desempeno acumulado de cada proyecto, con
la meta de mantener una calificacion igual o superior al
80%. [GRI 3-3]

En los proyectos con certificacion de construccién
sostenible, hacemos seguimiento a los consumos de
agua y energia durante la operacién para confirmar la
efectividad de las medidas de eficiencia implementadas
y, cuando es necesario, ajustar estrategias para mejorar
su desempeno. [GRI 3-3]

Complementamos esta gestiéon con el sistema PQRSF,
a través del cual recibimos, analizamos y atendemos
solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

delascomunidadesvecinas,|lo que nos permite identificar
afectaciones, gestionar soluciones y fortalecer nuestro
relacionamiento con el entorno. [GRI 3-3]

Ademas, laretroalimentacion proveniente de los procesos
de certificacién y de la participacién en programas de
reconocimiento de autoridades ambientales nos ha
permitido identificar oportunidades de mejora para
ajustar y robustecer nuestro modelo de construccion
sostenible. [GRI 3-3]
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[GRI 3-3]

Mensaje de la presidencia

Mecanismos de

verificacidon y mejora
continua

Sobre este informe

Crecemos integralmente

Garantizamos la efectividad de nuestra gestion mediante
mecanismos robustos de verificacion:

A

Indicadores de
sostenibilidad
VIO

Métricas clave para
evaluar el desempefo
en cada parametro.

PQRSF

Sistema PQRSF

Captura opiniones

de grupos de interés,
identificando impactos
en construcciony
oportunidades de mejora
en diseflos futuros, lo
que lleva a mitigaciones,
remediaciones o
innovaciones.

Amamos lo que hacemos

b1«

Evaluaciones en el
marco de acuerdos
y reconocimientos
Retroalimentacion de

autoridades ambientales
y programas externos.

Construimos confianza

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

87 )

Modelaciones de
consumo en la
aplicacion EDGE
Simulaciones predictivas

de eficiencia hidrica y
energética.

\0) —

Certificaciones
en construccion
sostenible
Validacién externa

de medidas
implementadas.

A través del PQRSF, por ejemplo,
detectamos momentos criticos
durante la construccion,
implementando soluciones inmediatas
y refinando procesos futuros.

Esta retroalimentacidon, combinada
con evaluaciones externas, nos
permite ajustar continuamente
nuestro modelo, asegurando que cada
desarrollo no solo cumpla estandares,
sino que eleve el estandar de la
construccion sostenible en el sector.

[GRI 3-3]

—_— e e e e e
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Mensaje de la presidencia  Sobre este informe

[GRI 3-3]

Esta gestion contribuye
al logro de los

Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) 9,11y 12

de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas.

Crecemos integralmente  Amamos lo que hacemos

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

ODS 9:
Industria, innovacion
e infraestructura.

Nuestro aporte principal se centra
en la meta 9.4, que promueve la
reconversion de las industrias hacia
modelos sostenibles, con un uso
eficiente de recursos y la adopcidn
de tecnologias y procesos limpios y
ambientalmente racionales.

Construimos confianza

Desarrollamos territorios sostenibles

ODS 11:
Ciudades y comunidades
sostenibles.

Contribuimos especialmente a la meta

11.6, enfocada en reducir el impacto
ambiental negativo per cépita de las

ciudades, fomentando desarrollos que
optimicen el uso del suelo y minimicen

la expansion urbana descontrolada.

(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 88 )

l PRODUCCION
Y CONSUMD

RESPONSABLES

O

OoDS 12:
Consumo y produccion
sostenibles.

Apoyamos la meta 12.2, que busca
una gestion sostenible y eficiente de
los recursos naturales, a través de
practicas que minimizan residuos

y promueven la circularidad en
materiales.
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Promedio historico de desempeno

® Barranquilla @ Bogota Cartagena @ Medellin

Desempeno y resultados

86%

80% 85% 85% D

En 2025, el promedio de calificacion de sostenibilidad

de las 23 obras fue del 87%, lo que representa una

mejora frente a 2024 y evidencia el fortalecimiento de los 50%
indicadores de sostenibilidad en los proyectos.

Aunque se presentan variaciones regionales asociadas 40%
a condiciones especificas de ejecucion, los resultados
reflejan un avance consistente en el cumplimiento de las
metas establecidas. 20%

Durante este afno se iniciaron obras en Cartagena, lo
que supuso el reto de aplicar nuestros estandares de 0%

sostenibilidad en un nuevo contexto, demostrando la 2024 2025
capacidad de la organizacidn para replicar practicas

responsables en distintas regiones. Promedio de desempeno en 2025 Region Calificacion de sostenibilidad Numero de obras

® Barranquilla 88% 3

® Medellin 87% 15

® Bogota 86% 4

Cartagena 86% 1

Promedio Empresarial 87% Total obras 23
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Calificacion acumulada por obra (%)

©® Calificaciéon de sostenibilidad A Avance de obra

92% 91% 100% 100%  92% 100%  92%

0,
- 86% - 8% .

- — 78% -

Barranquilla Cartagena Medellin

Bavaro
Catara
Senza
Almendro
Coral
Cuspide
Navarra
Coralia
Bora
Caoba
Catalana
FaroVerde
Foresta
Kiva del Rio
Livorno
Mistral
Palma
Polanco
Prato
Solei
Tirrena

Sendero Silvestre
Torres del Campo
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J

El 100% de nuestros proyectos incorpord criterios de habitabilidad
orientados a ofrecer espacios saludables, seguros y confortables.
[GRI 416-1]

Como resultado de este enfoque, dos proyectos obtuvieron la
certificacion EDGE en sostenibilidad y otros 12 avanzan actualmente
en su proceso de certificacion.

En los dos proyectos certificados, proyectamos durante la fase
de operacidn ahorros energéticos anuales de 608 MWh y una
reduccion de 288 t de CO,-eq al afo, como resultado de las
medidas de eficiencia que implementamos. [GRI 302-5]

-
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En 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
mediante al recertificarnos como Empresa B y obtener
reconocimientos como el Sello de Sostenibilidad Categoria AAA
Especial 30 Aihos de Corantioquia para el proyecto Foresta y el
reconocimiento EDGE Champions otorgado por la Corporacién
Financiera Internacional (IFC) del Banco Mundial.
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ettt o

o T

X

De cara a 2026, desde Conaltura continuaremos liderando Ia
transicidon hacia una construccidon mas sostenible, fortaleciendo su
cultura ambiental, impulsando metodologias de economia circular,
promoviendo la operaciéon sostenible de los apartamentos, la
convivencia responsable durante la construccién y el uso eficiente
de los recursos, reafirmando su compromiso con un desarrollo
inmobiliario responsable e innovador.
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 92 )

El agua potable es un recurso cada vez mas escaso en
diversas regiones del mundo, y su acceso se ha convertido
en una problematica global que afecta de manera
desproporcionada a las poblaciones mas vulnerables.

Aunque nuestras operaciones se desarrollan en un pais
con alta riqueza hidrica, el desarrollo y la operacién de
proyectos de vivienda demandan volumenes significativos
de agua, lo que genera presiones sobre el recurso en las
areas de influencia de nuestros proyectos inmobiliarios.
[GRI 3-3], [GRI 303-1]

Durante la fase de construccién, el consumo de agua es
intensivo y depende directamente de nuestras decisiones
operativas. En la fase de operacién de los proyectos, el
impacto sobre la disponibilidad del recurso es indirecto,
ya que esta asociado a los patrones de consumo de los
hogares que habitan las viviendas.

Por esta razdén, nuestro enfoque de gestion del agua
abarca todo el ciclo de vida de los proyectos, combinando
acciones directas de control y eficiencia con estrategias de
disefio y sensibilizacion orientadas a los usuarios finales.
[GRI 3-3]

Nuestro objetivo es gestionar integralmente el recurso
hidrico, protegiendo las fuentes de agua, previniendo
su contaminacion, promoviendo su uso eficiente vy
responsable a lo largo del ciclo de vida de nuestros
proyectos inmobiliarios, con ahorros minimos del 20 %
en la etapa de operacion frente a la linea base.

Este enfoque se aplica de manera directa en las etapas
de disefio y construccion, donde la empresa tiene control
operativo sobre las decisiones técnicas, los procesos y el
uso del recurso.

En la etapa de operacion, nuestra gestion es de caracter
indirecto y se ejerce a través de las decisiones de disefio
sostenible incorporadas en los proyectos y de la promocidn
de una cultura de uso responsable del agua entre los
residentes.

De forma complementaria, participamos en espacios
de articulacion con entidades gremiales, empresas del
sector y autoridades ambientales, contribuyendo a la
gestion del recurso hidrico compartido en los territorios
donde operamos, en aquellos aspectos que exceden
nuestro control directo. [GRI 3-3], [GRI 303-1]
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Nuestro enfoque de gestion del agua esta
alineadoconelObjetivodeDesarrolloSostenible
12, Produccién y Consumo Responsables, en
particular con la meta 12.2, orientada a lograr
la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales. [GRI 3-3]

Crecemos integralmente  Amamos lo que hacemos

[GRI 3-3]

Enfoque de
conservacion
del agua

Construimos confianza

Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 93 )

Nuestra gestién del recurso hidrico se fundamenta en:

Gestionar

integralmente el
recurso hidrico.

e

Proteger las fuentes
de agua y prevenir su
contaminacion.

Promover el uso eficiente y
responsable a lo largo del ciclo
de vida de nuestros proyectos
inmobiliarios.

(Ahorros minimos del 20%
durante la operacion)
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Estructuracion y diseno [GRI 3-3]

En la etapa de estructuracion y diseio de
los proyectos inmobiliarios utilizamos la
herramienta EDGE para modelar el desempefo
ambiental y definir las especificaciones de
griferias y aparatos sanitarios.

Esta herramienta nos permite asegurar el
cumplimiento de la normativa nacional en
materia de ahorro de agua vy, adicionalmente,
establecer estdndares de eficiencia mas
exigentes que impulsan ahorros superiores a
los minimos regulatorios.

Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 94)

Construccion [GRI 3-3]

Durante la fase constructiva, el suministro de agua potable
proviene de las empresas prestadoras de servicios publicos
de cada territorio. Antes del inicio de cada proyecto
inmobiliario, verificamos la disponibilidad del servicio y
definimos las condiciones para el suministro y el manejo
de los vertimientos de aguas residuales domésticas.

El uso eficiente delagua se gestiona mediante el monitoreo
permanente del consumo, el aprovechamiento de aguas
lluvias y la recirculacién del recurso en procesos como la
planta de concreto, los sistemas de corte de ladrillo y la
limpieza de llantas de los vehiculos.

Los registros histéricos de consumo, junto con el analisis
de su variacion en respuesta a las acciones de mejora
implementadas y el cumplimiento de la normativa vigente,
nos permiten establecer metas de ahorro de agua en obra.

Las oportunidades de mejora en el uso eficiente del
recurso son identificadas y ejecutadas por los equipos
de obra. Como parte de este enfoque, contamos
con el concurso VIOInnova, orientado a reconocer la
implementacién de buenas practicas de sostenibilidad en
los proyectos, incluyendo iniciativas para la reduccion del
consumo de agua.

Adicionalmente, gestionamos los riesgos de
contaminacion de las fuentes hidricas cercanas mediante
la identificacién y evaluacidon de impactos ambientales
utilizando la metodologia de Vicente Conesa. A partir de este
analisis, formulamos medidas de prevencion y mitigacion,
las cuales se revisan y controlan de manera periddica
mediante reportes mensuales de seguimiento ambiental.
[GRI 303-2]

En todas las zonas donde operamos damos cumplimiento
a los requerimientos locales en materia de vertimientos.
Durante la ejecucidon de los proyectos, aseguramos la
conexién al sistema de alcantarillado publico y realizamos
controles permanentes para evitar descargas a cuerpos de
agua naturales. Las aguas residuales no domésticas son
gestionadas mediante sistemas de recirculacion y, cuando
se requiere su disposicidn, se realiza a través de empresas
autorizadas por las autoridades ambientales. Asimismo,
implementamos sistemas de tratamiento para la remocion
de sedimentos antes de cualquier descarga. [GRI 303-2]

De manera transversal, desarrollamos actividades de
capacitacién dirigidas a colaboradores y trabajadores de
empresas contratistas, con el fin de fortalecer la cultura de
uso eficiente y responsable del recurso hidrico.
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Operacion [GRI 3-3]

En la fase de operacién de los proyectos,
cuando se prevé la disposiciéon definitiva de
aguas lluvias a fuentes naturales, realizamos
estudios  hidrolégicos de las fuentes
receptoras, disefiamos las obras hidraulicas
correspondientes y tramitamos los permisos
requeridos ante las autoridades ambientales.

Para las aguas residuales domésticas,
aseguramos la legalizacién de la conexién al
sistema de alcantarillado publico.

De forma complementaria, promovemos el
uso eficiente del agua entre los residentes
mediante sensibilizacién sobre practicas
responsables de consumo en el hogar.
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(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 95 )

La gestidn del recurso hidrico nos permite mitigar impactos
negativos reales y potenciales asociados al incremento de
la demanda de agua en los territorios donde operamos,
asi como prevenir riesgos operativos, regulatorios y
reputacionales relacionados con la disponibilidad del
recurso y el cumplimiento de la normativa ambiental.

A través de la implementacion de medidas de eficiencia,
monitoreo permanente y prevencién de la contaminacion,
hemos logrado mejorar progresivamente la intensidad de
consumo de agua en la fase constructiva y avanzar en
la adopcion de estandares de ahorro en el disefio de los
proyectos.

No obstante, en la etapa de operacidn, nuestro alcance
se limita a la influencia ejercida mediante el disefo
de las viviendas y la sensibilizacién de los residentes,
quedando fuera de nuestro control directo las decisiones
individuales de consumoy las modificaciones posteriores
realizadas por los usuarios. [GRI 3-3]

Nuestro enfoque de gestidon del agua aplica a la totalidad
de los proyectos inmobiliarios que desarrollamos e
incorpora criterios de eficiencia hidrica desde las etapas
de disefio y construccion, con el objetivo de alcanzar
ahorros minimos del 20 % en la fase de operacién frente
a la linea base.

Este compromiso con el uso responsable del recurso
hidrico nos permite reducir los impactos asociados a la
operacién de las viviendas y, de manera consecuente,
asegurar el cumplimiento de l|lo establecido en la
Resolucion 194 de 2025. [GRI 3-3]

El desempefio es revisado de manera periddica a través
de losindicadoresambientalesy de sostenibilidad (VIO)y
los reportes mensuales de seguimiento, cuyos resultados
son analizados por la Direccién de Sostenibilidad para
definir ajustes al enfoque, priorizar acciones de mejoray
fortalecer la gestiéon del recurso hidrico en funcién de los
aprendizajes obtenidos y de las condiciones especificas
de cada territorio. [GRI 3-3]

Este seguimiento nos ha permitido evaluar la intensidad
de consumo de agua para los distintos sistemas
constructivos, hacer analisis de tendencias para mejorar
nuestra gestion y formular acciones mas especificas.
[GRI 3-3]
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Desempeno y resultados

Entre 2023 y 2025 observamos un aumento general
en el consumo de agua, asociado principalmente al
mayor numero de obras y actividades constructivas en
ejecucion. Este comportamiento es consistente con la
expansion de nuestra operacion; sin embargo, al analizar
el desempefio hidrico identificamos avances relevantes
en la gestion eficiente del recurso.

En particular, evidenciamos un incremento significativo
en el aprovechamiento de fuentes alternativas, como el
agua lluvia y el agua recirculada, lo que nos ha permitido
reducir progresivamente la dependencia delagua potable
en las obras. [GRI 303-5]

Consumo historico de agua [GRI 303-5]

® Agua potable © Agua recirculada

® Agua lluvia

51,965

2023 2024 2025

Crecemos integralmente

Amamos lo que hacemos
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(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 96 )

En 2025, el consumo de agua recirculada alcanzé los
5,315m°, lo que representa unincremento de 2,844 m?®
frente a 2024 (2,471 m®), equivalente a un crecimiento
del 115.2%.

De manera complementaria, el aprovechamiento
de agua lluvia fue de 4,761 m°, con un aumento de
1,819 m°® respecto a 2024 (2,942 m®), correspondiente
a un crecimiento del 61%.

En conjunto, el consumo de agua lluvia y agua
recirculada durante 2025 fue mas del doble que
el registrado el ano anterior, lo que evidencia
el fortalecimiento de nuestras estrategias de
aprovechamiento de fuentes no convencionales y
una reduccion de la presion sobre el recurso hidrico
en las actividades constructivas.

Este desempeio es resultado de la implementacién
de practicas orientadas a la optimizacion del recurso,
como la recirculaciobn de agua en cortadoras de
ladrillo, plantas de concreto y sistemas de lavado
de llantas, asi como la captacién de agua lluvia para
diversos usos en obra. [GRI 303-3], [GRI 303-5]

Consumo de agua por region

@ o @
Regién  Medellin Bogotd Barranquilla Cartagena
Agua a9 se5m 1.693m° 609 223 m?
potable ’ ’
Agua
recircu- 4,929 m° 349 m’ 17 m° 18 m°
lada
Agua  hgam? 58 3 613 m’
lluvia ’
Obras 15 4 3 1
activas
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El consumo de agua potable reportado corresponde a 23
obras en ejecucion. Como aspecto destacado, durante
2025 las obras del proyecto La Toscana (Prato, Livorno 2
y Tirrena) utilizaron agua lluvia en todas sus actividades
constructivas, alcanzando un consumo de 3,204 m°.

Asimismo, iniciamos las obras del proyecto Coralia en
Cartagena, donde la implementacién de estrategias de
captacion permitié aprovechar 613 m® de agua lluvia,
fortaleciendo la gestion hidrica y la reduccion del
consumo de agua potable.

Todos nuestros proyectos cuentan con conexién a las
redes de alcantarillado de las empresas prestadoras
del servicio en los municipios donde operamos.

Adicionalmente, durante las etapas iniciales de
intervencién garantizamos el uso de unidades sanitarias
portatiles, cuya limpieza y mantenimiento son realizados
por gestores autorizados y con los permisos ambientales
correspondientes.

En ninguna de nuestras obras realizamos vertimientos
directos a cuerpos de agua superficiales o subterraneos.

Crecemos integralmente
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 97 )

Las aguas generadas durante las actividades
constructivas son sometidas previamente a sistemas
de tratamiento —como sedimentacién, filtracién vy
recirculaciéon, segun aplique— con el fin de controlar
la carga de sdlidos y garantizar el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente antes de su reutilizacion
o disposicion final en el sistema de alcantarillado.
[GRI 303-2], [GRI 303-4]

Deacuerdoconlaconsultarealizadaen el Atlas de Riesgos
Hidricos del WRI’, los proyectos que desarrollamos en
2025 se localizan en zonas con niveles de estrés hidrico
bajo y bajo-medio.

En el marco del WRI Aqueduct, estas condiciones
indican una exposicién limitada a riesgos hidricos de
tipo fisico, de calidad, regulatorios y reputacionales,
en comparacion con otras ubicaciones evaluadas.
[GRI 303-1]

De cara a los proximos afos, proyectamos reforzar
la gestion eficiente del recurso hidrico mediante
acciones de sensibilizacion dirigidas a nuestros
clientes, informando que las griferias y sanitarios

instalados en los apartamentos son de bajo consumo
y contribuyen a la reduccién del uso de agua; por esta
razén, recomendamos no reemplazarlos.

De manera complementaria, avanzaremos en la
estandarizacién de los procesos de recirculacion,
captacién y uso de aguas lluvias en las obras, con el
fin de optimizar su eficiencia y asegurar un uso mas
racional del recurso.

En este contexto, definimos metas concretas para 2026
orientadas a mejorar la eficiencia hidrica y reducir el
consumo de agua potable en la construccidon y operacion
de los proyectos.

Durante la fase constructiva, nuestro objetivo es que el
consumo total de agua potable no supere los 0.24 m*/m?
construido.

Para |la etapa de operacion, establecimos como meta que
la proyeccion de consumo no supere los 11,625 litros
por persona por dia, fortaleciendo asi nuestro enfoque
preventivo y de uso eficiente del recurso. [GRI 3-3]

" Aqueduct Water Risk Atlas es una herramienta que mapea y analiza los riesgos hidricos actuales y futuros en diferentes ubicaciones. Este recurso es gestionado por el Data Lab del World Resources Institute (WRI).

https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas
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(Informe de Sostenibilidad GRI 2025 | 98 )

La industria de la construccién es intensiva en el consumo de energia y, en consecuencia, representa una proporcién

significativa de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI).

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2024), en 2022 el sector
edificador fue responsable de aproximadamente el 34% de la demanda energética global y del 37% de las emisiones
globales de didxido de carbono (CO,). Estas cifras se proyectan al alza como resultado de los procesos acelerados de

urbanizacion a nivel mundial. [GRI 3-3]

Demanda de energia por sector 2022

Residencial
Ot 63%
66[’}23 Otras
industrias

No residencial

Industria de
construccion
de edificios

Residencial (directo)

Residencial (indirecto)

No residencial (directo)

No residencial (indirecto)

Industria de construccion
de edificios

Ladrillos y vidrio

" (Fuente: IEA 2023a. Adaptado de “Tracking Clean Energy Progress “) Notas: La industria de construccion de edificios se refiere a materiales usados

en construccion, incluyendo concreto, acero y aluminio. Otros materiales se muestran por separado.
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En este contexto, reconocemos que el consumo
energético y la generacion de emisiones asociados
a nuestros proyectos se producen a lo largo de toda
su cadena de valor, incluyendo nuestras actividades
constructivas, las de nuestros proveedores y la fase de
uso de las edificaciones por parte de nuestros clientes.

Si bien el impacto es particularmente intensivo durante
la etapa de construccion, este se mantiene de forma
permanente durante la fase de operacion de los edificios,
en la que se concentra la mayor proporcién del consumo
energético y de las emisiones asociadas al ciclo de vida
de los proyectos inmobiliarios. [GRI 3-3]

Segun el PNUMA, cerca del 30% del consumo
energético y el 27% de las emisiones globales se
generan durante la operacién de edificios residenciales
y no residenciales. Estas cifras estan influenciadas
principalmente por paises con estaciones marcadas,
donde se requieren mayores consumos para calefaccion
y refrigeracién. En contextos como el colombiano, el
impacto de las edificaciones es comparativamente
menor debido a las condiciones climaticas y a una matriz
de generacion eléctrica predominantemente limpia.

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles

De acuerdo con ACOLGEN, Colombia cuenta con una
de las matrices eléctricas mas limpias del mundo, con
un 68% de su capacidad instalada proveniente de
fuentes renovables’. [GRI 3-3]

Por su parte, aproximadamente el 4% del consumo
energético y el 10% de las emisiones globales estan
asociados a la industria de la construccidén de edificios,
principalmente como resultado de la extraccion,
el procesamiento y la fabricacion de materiales de
construccion. Una proporcion menor del impacto se
relaciona con la operacion de maquinaria, equipos
y herramientas durante los procesos constructivos.
[GRI 3-3]

Frente a este contexto, hemos desarrollado un enfoque
integral de gestidon de la energia y el cambio climatico,
orientado a gestionar y reducir el consumo energético
y las emisiones de GEIl a lo largo del ciclo de vida de
los proyectos que desarrollamos de manera integral,
priorizando la fase de operacién, en la que se concentra
el mayor impacto. [GRI 3-3]

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

99 )

" https://acolgen.org.co/
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[GRI 3-3]
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Enfoque de gestion
de la energia y el
cambio climatico

o

Seleccidony
aprovechamiento
de insumosy
materias primas
(Abastecimiento)
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v"

Optimizacion de
las actividades
constructivas
(Ejecucién)

£

Viviendas sostenibles y promocién
de habitos responsables

(Operacion)

La adopcion y actualizacién de las medidas
asociadas a este enfoque se fundamenta
en la incorporacién de buenas practicas
promovidas por certificaciones de construccién
sostenible, lineamientos de las autoridades
ambientales competentes y recomendaciones
de asociaciones gremiales.

De manera complementaria, participamos en
procesos de investigacion aplicada desarrollados
por la academia y organizaciones sin animo de
lucro, con el fin de contribuir al fortalecimiento
de los estdndares de sostenibilidad del sector.
[GRI 3-3]
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Selecciény
aprovechamiento de
insumos y materias
primas

(abastecimiento) [GRI 3-3]

En la etapa de abastecimiento, priorizamos el uso de
materiales con contenido reciclado, como el acero, y
la incorporaciéon de puzolanas como sustituto parcial
del cemento, lo que permite reducir el consumo de
materiales virgenes y las emisiones de GEl asociadas a
su produccién.

Adicionalmente, utilizamos materiales con bajo
contenido de compuestos organicos volatiles
(VOC) y aerosoles que no afectan la capa de ozono,
contribuyendo tanto a la mitigacién del cambio
climéatico como a la proteccion de la salud humana.
Asimismo, promovemos el uso eficiente de los
materiales y el aprovechamiento de excedentes
de concreto para la fabricacion de elementos
prefabricados, tales como tope-llantas, cordones,
machones, bicicleteros y mobiliario urbano,
reduciendo la demanda de nuevos insumos y la
generacion de residuos.
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 101)

Optimizacion de
las actividades
constructivas

(ejecucion) [GRI 3-3]

3

v"

Durante la fase constructiva implementamos medidas
orientadas a la eficiencia energética, como el uso
de iluminacién LED y el aprovechamiento de la luz
natural mediante botellas PET en las instalaciones
provisionales de obra. Asimismo, capacitamos de
manera permanente al personal en el uso responsable
de la energia y realizamos un monitoreo diario del
consumo, lo que nos permite identificar desviaciones
y aplicar acciones correctivas de manera oportuna.

De forma paralela, promovimos la innovacién interna
a través del concurso VIO Innova, en el que los
equipos de obra desarrollan practicas orientadas
a mejorar el desempefio ambiental, incluyendo la
eficiencia energética.

La reduccion del consumo energético contribuye
directamente a la disminucion de las emisiones de GEL.

Adicionalmente, implementamos medidas especificas
de mitigacion, como el aprovechamiento de residuos
de construccion y demolicion (RCD) para llenos
no estructurales, vias internas y adecuaciones
urbanisticas, reduciendo el transporte a sitios de
disposicién final y las emisiones asociadas.

Asimismo, verificamos que la flota de vehiculos de
contratistas y proveedores cumpla con las revisiones
técnico-mecanicas exigidas por la normativa
ambiental vigente y aplicamos medidas de control
del material particulado durante las actividades
constructivas.

Como complemento, realizamos la siembra de arboles
y arbustos en nuestros proyectos inmobiliarios,
contribuyendo a la compensacion parcial de la huella
de carbono generada.
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Viviendas
sostenibles

(operaciéon) [GRI 3-3]

La gestion del consumo energético en la fase de
operacion inicia desde el disefio de los proyectos.

Por ello, incorporamos criterios de eficiencia
energéticadesdelasetapastempranasdeconcepcion,
mediante principios bioclimaticos y modelaciones
que permiten definir estrategias activas y pasivas
ajustadas a las condiciones especificas de cada
proyecto inmobiliario.

Crecemos integralmente
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Estrategias de uso eficiente de energia

Elementos
de diseho
pasivo

Estrategias
activas

‘

o

Orientacion y localizacién
del edificio.

Cantidad, area y orientacion
de las ventanas.

Eleccion de materiales;
valor-U de los muros opacos,
coeficientes de ganancia solar
de las superficies acristaladas,
calor especifico y densidad de
los materiales.

Instalaciéon de iluminacidon
eficiente y sensores de
presencia en las zonas
comunes.

lluminacion artificial
considerando el analisis de
la iluminacién natural para
lograr confort luminico.

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 102)

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo
de proyectos inmobiliarios sostenibles, incorporamos
desde el disefio estrategias de eficiencia energética
que, a través de la certificacion EDGE, nos permiten
proyectar y validar ahorros energéticos minimos del
20% frente a la linea base de referencia.

Este enfoque, orientado a reducir los impactos
ambientales de la operacion de las viviendas, se traduce
en una disminucion de las emisiones de CO, y asegura
el cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 194
de 2025.

De forma complementaria, promovemos en nuestros
clientes habitos de consumo responsable, fortaleciendo
el uso eficiente de la energia a lo largo de toda la vida
util de los proyectos.
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Reconocemos que, si bien ejercemos un control
directo sobre las actividades constructivas, los mayores
impactos se concentran en la fase de operacidon de
los proyectos inmobiliarios. En esta etapa, nuestra
capacidad de influencia se ejerce principalmente a
través del disefo eficiente, la seleccidon de materiales
y la promocion de habitos responsables de consumo.
[GRI 3-3]

Los impactos asociados al consumo de energia y a las
emisiones de GEIl se manifiestan de manera diferenciada
a lo largo de la cadena de valor. Mientras los impactos
directos se concentran principalmente en la fase de
construccién, los impactos indirectos mas relevantes
se generan tanto aguas arriba, en la produccién de
materiales, como aguas abajo, durante la operacién de los
proyectos inmobiliarios por parte de los usuarios finales.
Esta ultima etapa representa la mayor proporcién del
impacto a lo largo del ciclo de vida de las edificaciones.
[GRI 3-3]

La gestidn de este tema material es liderada por el area de
Sostenibilidad, en articulacién con los equipos de Disefio,
Construccidon y Estructuracion de Proyectos, quienes
integran criterios de eficiencia energética y mitigacion
del cambio climatico en la toma de decisiones técnicasy
operativas. [GRI 3-3]

Crecemos integralmente
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 103)

Este enfoque se enmarca en los lineamientos
corporativos de sostenibilidad definidos por Ia
organizacion y aprobados por la alta direccidn, los
cuales se revisan periédicamente para asegurar su
coherencia con la estrategia corporativa, la evolucidon
normativa y las mejores préacticas del sector. [GRI 3-3]

Como parte de nuestro compromiso, nos hemos trazado
objetivos orientados a mejorar progresivamente el
desempefio energético y a reducir las emisiones de GEl
en las distintas fases del ciclo de vida de los proyectos.

En la fase de construcciéon, buscamos aumentar la
eficiencia energética mediante el control y la
optimizaciéon del consumo, con la meta de lograr
ahorros anuales de al menos 1%.

En la fase de operacién, promovemos proyectos que
incorporen estrategias de disefio eficiente y alcancen
reducciones minimas del 20% en el consumo energético
frente a lineas base reconocidas, validadas mediante
certificaciones de sostenibilidad. [GRI 3-3]

Los objetivos de mejora del desempefio energético y de
reduccién de emisiones de GEl se establecen con un
enfoque de mejora continua y se revisan anualmente.

La meta de optimizacidon del consumo energético en
la fase de construccion aplica a las obras ejecutadas
directamente por la organizacién, mientras que las
metas de eficiencia energética en la fase de operacion
se aplican a los proyectos inmobiliarios desarrollados
integralmente. [GRI 3-3]

La eficacia de las medidas implementadas durante Ia
construccion se evallua mediante el seguimiento diario
del consumo de energia y la medicion de la huella de
carbono generada, mitigada y compensada, cuyos
resultados se consolidan en informes periddicos que
permiten identificar oportunidades de mejora y adoptar
acciones correctivas de manera oportuna. En la fase
de operacién, la evaluacion del desempefio se realiza a
través de certificaciones de sostenibilidad. [GRI 3-3]

Cuando los resultados del seguimiento y la medicion
evidencian desviaciones frente a los objetivos
establecidos, se definen e implementan acciones
correctivas orientadas a fortalecer los controles
operativos, ajustar los disefos, optimizar los procesos
constructivos o reforzar las acciones de capacitacion
y sensibilizacién, segun corresponda, con el fin de
mejorar progresivamente la eficacia de las medidas
adoptadas. [GRI 3-3]
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Reconocemos que la reduccién de los impactos
asociados a la operacidon de las viviendas depende en
gran medida de las decisiones y comportamientos de
los usuarios finales. [GRI 3-3]

En este sentido, nuestra capacidad de control directo
sobre el consumo energético y las emisiones de GEI
durante la fase de operacién es limitada, ya que esta
condicionada por los habitos de uso de quienes habitan
los proyectos.

Por ello, complementamos las estrategias técnicas
con acciones de sensibilizacion y educacion dirigidas
a nuestros clientes, buscando promover practicas
responsablesyfortalecer nuestra capacidad de influencia
sobre este impacto material. [GRI 3-3]

Nuestra gestidon esta
alineada con los

Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) 7y 13

ODS 7:
Energia asequible y
no contaminante.

Especialmente con la meta
7.3 de duplicar la tasa mundial
de mejora de la eficiencia
energética de aqui a 2030

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 104)

1 ACCION
POR EL CLIMA

&

ODS 13:
Accioén por el clima.

Que busca adoptar medidas
urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.
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Desempeno y resultados

Consumo de energia

En 2025, el consumo total de electricidad asociado a
nuestras obras alcanzé 1,195,317 kWh, concentrandose
principalmente en la regional Medellin (91%), seguida de
Bogota (6%) y Zona Caribe (3%).

Esta distribucion responde a la magnitud, tipologia y estado
de avance de los proyectos en ejecucion en cada region.
[GRI 302-1], [GRI 302-3]

Los tipos de energia incluidos en el calculo del consumo
y del indicador de intensidad energética corresponden a
electricidad y combustibles, considerando Unicamente
el consumo dentro de la organizacion, bajo un enfoque de
control operacional. [GRI 302-1], [GRI 302-3]

[GRI 302-3]

Intensidad energética dentro de la organizacién [KWh / m? construidos]

2024

La intensidad energética se calcula solo para los
proyectos inmobiliarios entregados en el afio,
tomando el area construida como parametro para
calcular el ratio.

En el consumo energético se incluyen la electricidad
y la refrigeracién consumidas por las obras durante
toda la construccidon de estos proyectos.

2025

Este dato no se calcula paratodoslos proyectosen
construccidn; se calcula solo para los proyectos
que finalizaron su construccién en el afo.
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[GRI 302-1]
Consumo total de combustibles [kWHh]

® Fuentes renovables Fuentes no renovables

3.18 mill.
1.98 mill.
1.57 mill.
0.53 mill. 0.62 mill. 0.83 mill.
2023 2024 2025

Consumo total de combustibles
segun uso [kWh]

® Consumo de electricidad © Consumo de refrigeracion

1.20 mill.

0.91 mill.
0.75 mill. =

0.75 mill. 0.91 mill. 1.19 mill.
2023 2024 2025

No se consume calefaccidn ni vapor, ni se comercializa
electricidad, calefaccién, refrigeracién o vapor.

Crecemos integralmente
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Region Fuentes Fuentes no Obras
renovables renovables activas

o

Barran- 28,236.32 592,314.38 3

quilla

@

Bogota 50,977.56 465,852.56 4

Carta- 0.00 166,250.91 1

gena

‘ ’

Medellin 754,257.92 1,120,490.06 15

Unidad de medida: kWh

Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 106)

En comparacion con 2024, el consumo energético
total aumentd en 280,467 kWh, lo que representa un
incremento del 30 %.

Este comportamiento se explica principalmente por el
inicio y desarrollo de proyectos de gran envergadura
—entre ellos FaroVerde, Catalana, Palma, Prato, Kiva,
Torres del Campo, Foresta y Sendero Silvestre— que
durante 2025 seencontrabanen etapasdealtademanda
energética, como estructura y acabados, las cuales
requieren el uso simultdneo de equipos de elevado
consumo, tales como dosificadoras, malacates, plumas
y torregruas. [GRI 302-1]

Reconocemos que el consumo energético de las
obras varia significativamente en funcién del sistema
constructivo y del estado de avance de cada proyecto.

Por ello, las comparaciones de desempefio energético
se realizan considerando proyectos con caracteristicas
y etapas similares, lo que permite una evaluacion
mas precisa de la eficiencia energética alcanzada.
[GRI 302-3]
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[GRI 302-4]

Eficiencia energética y ahorro

Aunqueen 2025sepresentdunincrementoenelconsumo
absoluto de energia, logramos reducir en un 3.88 % el
consumo total en las obras frente a 2024, duplicando el
nivel de ahorro alcanzado el afio anterior.

Este resultado evidencia la efectividad de las medidas
de eficiencia energética implementadas, especialmente
en iluminacidon, que nos han permitido responder a una
mayor demanda operativa de manera mas eficiente.
[GRI 302-4]

1.

Consumo y ahorro energético [kWh]

® Energia medida ® Energia ahorrada

1,244 mil

000 Ml === == = == = = = = m e m o ==

0 i1 1 T e A TP U TIR LR

600 mil ---------2 372 mil 1,195 mil

: 915 mil
400 mil - ------
750 mil

543 mil

200 mil - - -----

0 mill

2022 2023 2024 2025

La reduccién del consumo energético se evalia como la electricidad que se ahorrd (la proyeccion
de la electricidad que se dejé de consumir) gracias a las practicas de eficiencia energética.
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Como parte de estas iniciativas, en 2025 se
implementaron reflectores con paneles solares en
tres obras de las regionales Medellin y Barranquilla,
contribuyendo a la reduccién del consumo de
electricidad convencional y al fortalecimiento de la
adopcion de tecnologias limpias en obra. [GRI 302-4]

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

En 2024 se establecié el afio base para la gestién y
el seguimiento de la huella de carbono. Aunque
las emisiones de GEI se calculan desde 2020 y se
desagregan por alcances desde 2023, fue a partir de
2024 cuando se inicié la medicion sistematica de la
intensidad de emisiones.

Dado que la huella total puede variar segun el numero
de obras activas y su etapa de avance, la comparacién
interanual se realiza con base en la intensidad de
emisiones, calculada en relacidbn con los metros
cuadrados construidos.

La huella de carbono, las emisiones de GEl en losalcances
1, 2 y 3, asi como las reducciones de emisiones, se
calcularon considerando los gases CO,, CH,, N,O y HFC.
Para este propdsito utilizamos el software SimaPro como
herramienta profesional para el analisis de ciclo de vida
(ACV). Los factores de emisién empleados corresponden
a la UPME para los alcances 1 y 2, a la base de datos
Ecoinvent 3.5 para el alcance 3y a las directrices del IPCC
2013 GWP 100a para los potenciales de calentamiento
global (PCQG). El enfoque de consolidacion aplicado fue
el de control operacional y no se registraron emisiones
biogénicas. [GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3]

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

108)
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[GRI 305-4] [GRI 305-4] [GRI 305-4]

Intensidad de las emisiones de GEI
Alcance 1 [t CO:-eq / m? construidos]

2023 2024 2025

La intensidad de las emisiones GEI se calcula para los proyectos inmobiliarios entregados en el afio, !
tomando el drea construida como parametro para calcular el ratio. Incluye las emisiones generadas |
durante toda la construccion de estos proyectos. |

\ /
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[GRI 305-5]
Region Huella Huella Huella
generada mitigada compensada
®
Barranquilla 6,515.86 331.16 0.00
®
Bogota 2,139.67 65.29 0.00
Cartagena 4478 87.59 0.00
202 2024 202 ®
A e L Lo Medellin 49,285.86 196.85 0.00
® Huella generada 66,857.11 50,640.54 37,641.36 57,986.16
® Huella mitigada 2,650.33 938.19 280.56 680.90
® Huella compensada 0.00 3.03 0.00 0.00
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En 2025, las emisiones de Alcance 1 generadas en
nuestras obras alcanzaron 531 t CO.-eq. De este total,
el 39% corresponde a obras en Medellin (209 t CO.-
eq), el 38% a Zona Caribe (203 t CO.-eq) y el 23%
a Bogotd (120 t CO*-eq). Frente a 2024, se registro
un incremento de aproximadamente 246 t CO’-
eq, asociado principalmente al mayor consumo de
combustibles fésiles en maquinaria amarilla y plantas
eléctricas, debido al inicio de nuevas obras. [GRI 305-2]

A lo largo del afio se evidencid una variabilidad mensual
en las emisiones, con niveles mas bajos entre enero y
Mmarzo y un incremento significativo entre abril y junio,
periodo en el que se concentraron actividades de alta

Crecemos integralmente
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Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 111)

intensidad energética, como movimiento de tierras vy
cimentaciones. En el segundo semestre, las emisiones
tendieron a estabilizarse, con ligeras disminuciones
hacia el cierre del ano. [GRI 305-2]

En cuanto a las emisiones de Alcance 2, en 2025 se
generd 173 t CO.-eq asociadas al consumo de energia
eléctrica. De este total, el 91% corresponde a Medellin
(160 t CO.-eq), el 6% a Bogota (10 t CO.-eq) vy el 3% a
Zona Caribe (5 t CO.-eq). En comparacion con 2024, se
presentd un incremento de 32 t CO.-eq, explicado por
el mayor numero de proyectos activos y la ejecucion
simultdnea de obras en etapas de alta demanda eléctrica,
como acabados. [GRI 305-2]

Las emisiones de Alcance 3 alcanzaron en 2025 un total
de 57,280 t CO.-eq, representando el 98,8% de nuestra
huella de carbono total. Estas emisiones se originan
principalmente en el consumo y transporte de materiales
de construccion, asi como en otros bienes y servicios a lo
largo de la cadena de valor. El 85% corresponde a obras
en Medellin (48,912t CO.-eq), el 11% a Zona Caribe (6,352
t CO.-eq) vy el 4% a Bogota (2,008 t CO.-eq).

Frente a 2024, se evidencid un incremento del 55%,
asociado al aumento en el nimero de obras activas en
fase de estructura y a la expansién de operaciones en
Cartagena y Barranquilla durante el segundo semestre.
[GRI 305-3]

[GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3]

Huella de carbono anual [t CO:z-eq]

Huella generada Huella mitigada
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Huella total generada Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
531.97 173.93 57,280.26 57,986.16 0.00 6.85 674.04

Huella total

Huella total mitigada compensada

680.90 0.00
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Mitigacion y reduccién de emisiones

Durante 2025 se fortalecieron las estrategias de
mitigacion, incrementando las emisiones reducidas
de 280 t CO.-eq en 2024 a 680 t CO.-eq en 2025.

Estas reducciones se concentraron principalmente
en el Alcance 3 (674 t CO.-eq), mediante el
aprovechamiento in situ de RCD, la reutilizacién
de excedentes de concreto y la incorporacion
de subproductos industriales como insumos de
construccion. [GRI 305-5]

Adicionalmente, una reduccion cercana a 7 t
CO.-eq en el Alcance 2, atribuible a medidas de
eficiencia energética y al uso de paneles solares
en las instalaciones provisionales de obra. Esta
reduccién equivale a la captura anual de CO, de
aproximadamente 320 arboles.

En términos consolidados, en 2025 registramos una
huella de carbono total de 57,986 t CO.-eq, de las
cuales 680 t CO.-eq fueron mitigadas. El Alcance 3
concentro el 98% del total, seguido del Alcance 1 con
0.93% y el Alcance 2 con 0.3%.

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles

Innovacidn y proyeccion

En 2025 continuamos con la instalacién de reflectores
solares en las provisionales de obra y promovimos
el reto interno “Construyendo con energia limpia”
a través del concurso VIO Innova. La obra Catara
(Barranquilla) resulté ganadora al implementar una
solucidon costo-eficiente que, ademas, contribuyd a
mitigar las dificultades en el suministro energético
local.

Asimismo, durante 2025 incorporamos estrategias
activas de eficiencia energética en el disefio de 12
proyectos inmobiliarios y optimizamos el desempeio
energético de un proyecto piloto (Kiva del Rio, Medellin)
mediante soluciones de control solar. Estas iniciativas
se desarrollaron en el marco de la construccion
sostenible y aprovecharon los incentivos tributarios
promovidos por la UPME.

De cara a los proximos afos, continuaremos
apalancandonos en estos incentivos para ampliar de
forma sistematica la incorporacion de estrategias
activas y pasivas de eficiencia energética, con el
objetivo de reducir el consumo energético y consolidar
soluciones como la iluminacién solar como practicas
estandar en nuestras obras.

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

112)
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Economia
circular
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 113)

El desarrollo de proyectos inmobiliarios requiere
grandes volumenes de materiales y, durante el proceso
constructivo, genera residuos de construccion vy
demolicién (RCD), asi como residuos sélidos en la etapa
de operacion.

Esta dinamica ejerce presion sobre los recursos
naturales, reduce la vida util de escombreras y rellenos
sanitarios, genera emisiones asociadas al transporte de
residuos y puede ocasionar impactos en el suelo y el
aire. [GRI 3-3]

Comodesarrolladores,reconocemos que hacemos parte
de esta realidad a traves del uso intensivo de materiales
y la generacidon de residuos a lo largo de nuestra cadena
de valor.

Sin embargo, también vemos en este reto una
oportunidad para generar valor, impulsando practicas
de economia circular que nos permitan reducir la
extraccion de recursos, disminuir la disposicién final
de residuos y reincorporar materiales a nuevos ciclos
productivos. [GRI 3-3]

Con este propdsito, hemos estructurado un enfoque de
economia circular aplicado al disefio, la construcciony la
operacion de nuestros proyectos.

Este enfoque abarca nuestras operaciones directasy los
impactos indirectos asociados a proveedores, gestores
y usuarios finales. Asimismo, esta alineado con el ODS
12, particularmente con la meta 12.5. [GRI 3-3]

La gestidon se articula de manera transversal entre
las 4reas de Sostenibilidad, Disefio, Construccion vy
Abastecimiento, integrando criterios de circularidad
desde la planeaciéon de los proyectos hasta la seleccidn
de proveedores y la definicibn de las estrategias
constructivas. [GRI 3-3]
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Durante el diseho [GRI 3-3]

Desde la etapa de disefio incorporamos decisiones
orientadas a prevenir la generacion de residuos y
optimizar el uso de materiales. Para ello utilizamos
la metodologia BIM, que nos permite mejorar la
modulacion de los proyectos y proyectar con mayor
precision las cantidades requeridas, reduciendo
excedentes, reprocesos y desperdicios en obra.

Asimismo, integramos de manera temprana los diseios
técnicos y arquitectonicos, lo que contribuye a evitar
inconsistencias constructivas que puedan derivar en
productos no conformes y generacion innecesaria de
residuos.

De manera complementaria, concebimos desde el
disefio el sistema de separaciéon de residuos que
funcionard durante la operacion del proyecto. Para
ello incorporamos cuartos de almacenamiento vy
aprovechamiento dimensionados segun los volumenes
proyectados, facilitando Ila correcta separacion
desde los hogares y promoviendo habitos de gestién
responsable entre los futuros residentes.

Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 114)

Durante la construccion [GRI 3-3]

Durante la fase constructiva implementamos Planes de
Gestion de Residuos de Construccion y Demolicion (PG
RCD), que orientan nuestras acciones para prevenir la
generacion de residuos, promover su separacion en la
fuente, fomentar su aprovechamiento y garantizar una
disposicién final conforme a la normativa vigente. Este
enfoque nos permite gestionar los residuos de manera
responsable y avanzar hacia modelos constructivos
mas eficientes y circulares. [GRI 306-1], [GRI 306-2]

En linea con este propdsito, priorizamos proveedores
que certifiguen contenido reciclado —como en el
caso del acero— e incorporamos subproductos
industriales como aditivos en el concreto, reduciendo
el consumo de materiales virgenes y fortaleciendo los
encadenamientos industriales. [GRI 301-2]

Todas nuestras obras cuentan con puntos ecoldgicos
y zonas diferenciadas de almacenamiento para facilitar
la separacion adecuada de los residuos. Nos hemos
trazado como meta aprovechar al menos el 60% de
los residuos generados (excluyendo excavacion).
Este aprovechamiento se realiza a través de gestores
autorizados que transforman materiales como plastico,
cartdén, chatarra y madera en insumos para otras

industrias, reincorporandolos a nuevas cadenas
productivas. [GRI 306-3], [GRI 306-4]

Adicionalmente, promovemos el aprovechamiento
in situ del material de excavacién y escombros para
llenos no estructurales y urbanismo, asi como el uso
de excedentes de concreto en prefabricados. Estas
practicas reducen transporte, emisiones asociadas y
presion sobre escombreras. [GRI 306-4]

Residuos peligrosos

Durante la fase constructiva se generan residuos
peligrosos (RESPEL), cuya gestion realizamos bajo
estrictos criterios de responsabilidad y cumplimiento
normativo.

En Conaltura no realizamos directamente el
transporte, tratamiento ni la disposicion final de
estos residuos; su manejo se garantiza a través de
empresas autorizadas que aseguran la trazabilidad
mediante cadena de custodia y certificados de
disposicion final. Esta informacion es reportada a
las autoridades competentes, incluido el IDEAM.
[GRI 306-3], [GRI 306-5]
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De manera complementaria, avanzamos en la
identificacion de oportunidades para reducir su
generacion, mediante la sustitucion de insumos
y la participacién en programas posconsumo que
promueven una gestién mas responsable de estos
materiales.

Seguimiento y evaluacion
del enfoque de gestidn

Monitoreamos permanentemente el desempefio
mediante los indicadores VIO y reportes mensuales
por obra, donde registramos generacién vy
aprovechamiento en peso o volumen segun tipo de
residuo. [GRI 306-3], [GRI 306-4]

Este seguimiento nos permite identificar tendencias,
establecer rangos por sistema constructivo y ajustar
practicas cuando es necesario, fortaleciendo la mejora
continua. [GRI 3-3]

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles

Durante la operacion [GRI 3-3]

Extendemos los principios de economia circular mas
alla de la etapa constructiva, promoviendo en las
copropiedades una gestién adecuada de los residuos
a través de procesos de sensibilizaciéon y la entrega de
implementos basicos para su correcta separacion.

Con ello buscamos fortalecer la convivencia, fomentar
el aprovechamiento de materiales y contribuir a Ia
reduccion de los costos asociados al servicio de aseo.

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

115)
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Desempeno y resultados

En 2025 se generaron 15,971 toneladas de residuos no
peligrosos en nuestras obras; evidenciando un aumento
en la generacién de residuos asociado al mayor nivel de
actividad constructiva. De este total,logramosaprovechar
el 65%, evitando su disposicién final.

El mayor porcentaje de aprovechamiento se realizd
directamenteenobra(37%),seguidodeentregaareceptores
para reutilizaciéon (13%), plantas de transformaciéon (14%) y
puntos limpios (1%). [GRI 306-3], [GRI 306-4]

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles ( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 116)

Evaluacion de la buena separacion en los proyectos inmobiliarios [%]

® Barranquilla @ Bogota Cartagena @ Medellin -@-Promedio separacion de residuos en Pl
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Residuos generados segun su clasificacion [t]

Construimos confianza

Tipo de residuo ftem Generacion
1. 1.1. Productos de excavacién y sobrantes adecuacion del terreno: 190,305
Residuos de coberturas vegetales, tierras, limos y materiales pétreos productos de
construccion la excavacién, entre otros.
demolicién , , o , , ,
y . 1.2. Productos de cimentaciones, pilotaje, arcillas, bentonitas y demas. 31,105
susceptibles de
aprovechamiento , -, : ,
P 1.3. Pétreos: hormigon, arenas, gravas, gravillas, cantos, pétreos 14,794
asfalticos, trozos de ladrillo y bloques, ceramicas, sobrantes de mezcla
de cementos y concretos hidraulicos, entre otros.
1.4. No pétreos: vidrio, metales como acero, hierro, cobre, aluminio, 797
con o sin recubrimiento de zinc o estafio, plasticos tales como PVC,
polietileno, policarbonato, acrilico, espumas de poliestireno y de
poliuretano, gomas y cauchos, compuestos de madera o cartén yeso
(drywall), entre otros.
2.
Residuos de 2.2. Los que por su estado no pueden ser aprovechados. 195
construcciony
moliciéon n _ : . .
Rl IS e 2.3. Los que tengan caracteristicas de peligrosidad, estos se regiran 5

susceptibles de
aprovechamiento

por la normativa ambiental especial establecida para su gestién

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 117)

En comparacion con 2024, aumentd la valorizacion
externa, especialmente hacia receptores y plantas de
aprovechamiento, lo que refleja una gestion mas robusta.

No obstante, el aprovechamiento interno disminuyd,
evidenciando oportunidades de fortalecimiento en
separacion y control en puntos de almacenamiento.
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Tratamiento historico de residuos [t]

® RCD aprovechado  ® RCD disposicion final

15.97 mil

5.48 mil

1.81 mil

2 mil - -

1 mil --

0 mil

2.07 mil

2023 2024 2025

Sobre este informe

10.49 mil

Crecemos integralmente  Amamos lo que hacemos  Construimos confianza

En cuanto al material de excavacion

En 2025 se generaron

190,305 toneladas:

Frente al 2024, representa una
disminucioén del

16

Esto debido a las etapas
constructivas de las obras.

64,

Aprovechamos este material en un
43% (83,399 ton) se entregd a receptor

Consoliddandose como principal
alternativa de manejo.

Desarrollamos territorios sostenibles

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 118)

300 mil

250 mil

200 mil

0 mil

® Aprovechado

168.24 mil

33.90 mil

5.02 mil
2023 2024

Tratamiento del material de excavacion,
cimentacion y pilotaje [t]

Disposicion final

154.18 mil

2025
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[GRI 306-4]

Residuos material de excavacion,
cimentacion y pilotaje aprovechado en
las instalaciones [t]

5,944
10%

52,099
90%

® Material de excavacion
y cimentacién: 52,099

RCD aprovechado
en obra: 5,944

Crecemos integralmente  Amamos lo que hacemos  Construimos confianza
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( Informe de Sostenibilidad GRI 2025 119)

[GRI 306-4]

Residuos material de excavacion,
cimentacion y pilotaje aprovechado
fuera de las instalaciones [t]

2,313 113
3,374 2% 0% 2,120
3%

2%

4

® RCD entregado a planta: 2,313

98,710
93%

RCD entregado a punto limpio: 113
® RCD entregado a receptor: 2,120
Material entregado a planta: 3,374

® Material entregado a punto limpio: 0

® Material entregado a receptor: 98,710

[GRI 306-5]

Residuos material de excavacion,
cimentacion y pilotaje destinados a
eliminacion [t]

5,476
8%

67,255
92%

® Material destinado a
eliminacion: 67,255

RCD destinado a
eliminacion: 5,476
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Respecto a materiales con contenido reciclado,
estimamos que en Bogota el 5% del peso
total incorporado incluye contenido reciclado,
principalmente acero con 90% reciclado. En Medellin
esta proporciéon fue del 2%, y en Barranquilla vy
Cartagena fue del 2.3% y 2.6%, respectivamente.
[GRI 301-2]

En cuanto a los residuos peligrosos (RESPEL), durante
2025 se generaron 5.86 toneladas. De este total, el 4%
fue tratado mediante incineraciéon, el 3% mediante
procesos de biorremediacién y el 93% restante fue
dispuesto en celdas de seguridad.

Toda la gestion se realizd en cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, a través de gestores
autorizados y con trazabilidad garantizada mediante
pesaje en obra, registros de cadena de custodia vy
certificados de tratamiento y disposicion final, que
constituyen la base para el reporte y la verificacion
anual de la informacion. [GRI 306-3], [GRI 306-5]
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[GRI 306-3], [GRI 306-5]

0.95
16%

2.27
39%

2.64
45%

® Barranquilla: 0.95
® Bogota: 2.64

Cartagena: 0
® Medellin: 2.27

[GRI 306-5]

Disposicion final deresiduos
peligrosos [t]

0.21
4%
3%
0.18

93%
5.46

® Celda: 5.46

® Bioremediacién: 0.18

® Incineracion: 0.21
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En 2025 se gestionaron 237,382 toneladas de residuos, Gestién posconsumo histérica [t]

de las cuales 164,646 toneladas fueron aprovechadas .
: .. .. ® Bolsas de cemento @ Plastico entregado en botellas ©® RAEE

y 72,736 toneladas destinadas a eliminacion.

Estas cifras incluyen material de excavacion, residuos

no peligrosos y residuos peligrosos. [GRI 306-4],

[GRI 306-5]

Como parte de nuestras estrategias complementarias
de economia circular, durante 2025 participamos
en el programa Sacos Verdes de Argos, logrando el
retorno de 5,9 toneladas de material correspondiente
a sacos de cemento vacios.

Asimismo, a través de programas posconsumo y de
un concurso realizado en obras, salas de ventas y
sedes administrativas en el marco de la Semana de la
Salud, Seguridad y Sostenibilidad, entregamos 77.5 kg
de plastico de un solo uso a la Fundacion Llena una
Botella de Amor.

2023 2024 2025

Para 2026 nos proponemos mantener un aprovechamiento minimo del 65% de los residuos en cada obra,
aumentar al 10% el uso de materiales con contenido reciclado y limitar la generacion a un maximo de 0.1 t/m
construido, fortaleciendo asi la gestién integral de residuos en todos nuestros proyectos.

2
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En Conaltura reconocemos que el desarrollo de proyectos
inmobiliarios implica interacciones con el entorno natural
y, en algunos casos, puede generar impactos puntuales
sobre la biodiversidad, principalmente durante la fase
constructiva.

Estosserelacionan, porejemplo,conlanecesidad derealizar
trasplantes o aprovechamientos forestales de individuos
arbéreos dentro de las areas de intervencion.

Se trata de impactos localizados y temporales, que
gestionamos de manera responsable para evitar
afectaciones permanentes sobre el medio ambiente, las
comunidades o la economia local. [GRI 3-3], [GRI 304-2]

Asimismo, entendemos que las transformaciones
propias del proceso constructivo pueden generar
cambios temporales en el paisaje urbano percibido
por las comunidades vecinas. Por ello, planificamos
cuidadosamente cada intervencion e implementamos
medidas de manejo orientadas a minimizar estos efectos
y garantizar una integracién armonica de los proyectos
con su entorno. [GRI 3-3]

También, reconocemos impactos indirectos asociados a
nuestra cadena de suministro, especialmente en relacion
con el uso de madera.

Para mitigarlos, promovemos estrategias orientadas a
reducir su consumo y exigimos a nuestros proveedores
el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente,
incluyendo la verificacién de los permisos otorgados por
las autoridades competentes. [GRI 3-3]

Los impactos directos que generamos sobre Ia
biodiversidad durante la fase constructiva son de caracter
puntual y reversible.

En su gestion priorizamos afectar la menor cantidad posible
de individuos y evitamos la remocion de cobertura vegetal
en zonas que no requieren intervencion. Este enfoque
preventivo orienta las decisiones técnicas desde las etapas
tempranas del proyecto. [GRI 3-3], [GRI 304-2]

Durante la fase constructiva aplicamos un enfoque
preventivo que busca intervenir Unicamente las areas
estrictamente necesarias, priorizando la proteccion de los
individuos arbéreos y de la fauna presente en el sitio.

Cuando se requiere realizar talas o trasplantes,
elaboramos inventarios forestales y gestionamos
los permisos correspondientes ante las autoridades
ambientales, garantizando que cada intervencion se
realice bajo criterios técnicos y con acompafiamiento
institucional. [GRI 3-3], [GRI 304-2]
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Estos procesos se socializan previamente con las comunidades
vecinas Yy, cuando existe especial interés o preocupacion frente
a estos temas, generamos espacios de didlogo para compartir
informacidn, resolver inquietudes y explicar las medidas
de manejo, mitigaciébn y compensacion implementadas.
Fortaleciendo la transparencia y la confianza en la gestién
ambiental de nuestros proyectos. [GRI 3-3]

De manera preventiva, implementamos acciones para proteger la
fauna y la flora presentes en las areas de obra.

Estas incluyen cerramientos fisicos de proteccién, protocolos para
la atenciéon de emergencias con fauna silvestre, identificacion
de centros veterinarios certificados y procesos de capacitaciéon
dirigidos a todo el personal de obra sobre la proteccion de la
biodiversidad. [GRI 3-3], [GRI 304-2]

Priorizamos el uso de especies nativas para favorecer el retorno
de la fauna silvestre local y fortalecer los procesos ecoldgicos
propios de cada territorio.

Para ello, seleccionamos material vegetal de calidad y realizamos
mantenimientos periddicos que aseguran su adecuado
establecimiento. Una vez entregado el proyecto, promovemos
la apropiacién y el cuidado de estas areas verdes por parte de
la administracion de la copropiedad, contribuyendo a su
conservacion en el largo plazo. [GRI 3-3], [GRI 304-3]
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Beneficios de
la siembra

Disminucién de la contaminacién del
aire y de la escorrentia superficial

s

8
Almacenamiento y secuestro /

de carbono

Generacion de elementos de sombra
como parte del diseio bioclimatico



conaltura Mensaje de la presidencia  Sobre este informe  Crecemos integralmente

J

Nuestro equipo ambiental realiza evaluaciones
semanales de las condiciones de obra, verificando
la proteccion y el mantenimiento de los individuos
arboreosy definiendo planes de accién de acuerdo con
las necesidades de cada proyecto. Este seguimiento
se consolida en reportes mensuales que reflejan
el desempeino acumulado y permiten implementar
oportunamente acciones de mejora. [GRI 3-3]

De forma sistematica, llevamos un registro de las
especies y del numero de individuos intervenidos
y sembrados, con el propdésito de incrementar las
siembras voluntarias y favorecer la conservacién y
restauracién de areas verdes en nuestros proyectos,
contribuyendo al fomento de la biodiversidad en los
entornos urbanos. [GRI 3-3], [GRI 304-3]

Nuestro enfoque de gestion de la biodiversidad se basa
en la prevencién, mitigacién, compensacidony mejora, y se
aplica principalmente en nuestras operaciones directas,
especialmente durante las fases de disefio y construccion
de los proyectos inmobiliarios.

Este enfoque considera las condiciones especificas
de cada predio, su contexto ambiental y normativo, asi
como los lineamientos definidos por las autoridades
ambientales competentes.

Amamos lo que hacemos  Construimos confianza Desarrollamos territorios sostenibles

De manera complementaria, extendemos este enfoque
a nuestra cadena de valor, exigiendo a nuestros
proveedores el cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente. [GRI 3-3]

La gestibn de este tema material es liderada
por el equipo de Sostenibilidad de la compainia,
responsable del seguimiento sistematico y el reporte
del desempefio. Las areas de Disefio y Construccidon
participan activamente en la implementacién de las
medidas establecidas.

La efectividad de las acciones se evalla a través
de indicadores operativos, registros de individuos
intervenidosy sembrados, resultados de las inspecciones
periddicas y el cumplimiento de los compromisos
establecidos en los permisos ambientales.

Esta informacién permite identificar oportunidades de
mejora, gestionar riesgos regulatorios y reputacionales,
y fortalecer el disefo de proyectos que integren la
biodiversidad como un elemento generador de bienestar,
valor ambiental y diferenciacion para las comunidades y
los clientes. [GRI 3-3]

( Informe de Sostenibilidad GRI 2025

125)
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[GRI 304-2]
Compensaciones forestales

Desempeno y reSUItados ® Siembras obligatorias ® Siembras voluntarias -®-Talas

Durante el aio de reporte, los principales impactos en 1000 - - - - - - 1000
términos de biodiversidad se presentaron en Medellin

y Cartagena, donde fue necesario intervenir de manera 900
puntual algunas especies nativas asociadas al desarrollo de

proyectos inmobiliarios. 800

Estas intervenciones se realizaron de forma controlada,

con la aprobacidn previa de las autoridades ambientales 7
y bajo criterios técnicos orientados a minimizar las §
afectaciones. S ---- 600

'g n
Como parte de este proceso, definimos e implementamos o 500 =
medidas de compensacion mediante siembras de especies g -
nativas, buscando fortalecer la recuperacion del entorno 2 _ -~ 400
y mantener la funcionalidad ecolégica de las areas >
intervenidas. 300
En Medellin, estas compensaciones se ejecutaron durante o
2025, mientras que en Cartagena su implementacion esta - 200
prevista para 2026.

100

En las demas ciudades donde operamos no fue necesario
realizar talas, lo que evidencia que se trata de impactos 0

puntuales y localizados. [GRI 304-2], [GRI 304-3] 2022 2023 2024 2025
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[GRI 304-2]
Especies nativas y exoticas intervenidas
Durante 2025 se registro una disminucién del 80.6% en  Todas las siembras se realizaron con especies nativas,
Tipo Regién Siembra | Tala el nUmero de talas frente a 2024, al pasar de 757 a 147  favoreciendo la recuperacion de la biodiversidad local y
. T Medellin_| intervenciones. su integracién en los proyectos inmobiliarios.
Arrayan Nativo X
ﬁéurg(e)rr:?e Nativo m X Esta reduccién responde tanto a las caracteristicasde los  Adicionalmente, estas acciones incluyeron un evento
lotes intervenidos como a una mejora en la planificacién  de siembra con clientes de los proyectos de La Toscana,
Caracoli Nativo | Medellin X de los proyectos, al fortalecimiento de los mecanismos concebido como una estrategia de sensibilizacion,
S e Nativo | Medellin | » » de control sobre las intervenciones y a la aplicaciéon  apropiaciény corresponsabilidad en el cuidado futuro de
, mas estricta de criterios ambientales desde las etapas los individuos arbdoreos. [GRI 304-3]
Escobo Nativo -ME_ X
tempranas.
Guamo NPTl Medellin__ | X De cara a 2026, fortaleceremos la gestion de la
Guayacan NE(five | Medellin | . . Con ello, contribuimos a la disminucion de impactos biodiversidad mediante la incorporacion de una
, - sobre los ecosistemas urbanos y al avance hacia una caracterizacién de los servicios ecosistémicos en los
Varasanta Nativo Medellin X ., , . . . . N
gestion mas sostenible de la biodiversidad. [GRI 304-2] lotes de todos los proyectos inmobiliarios que entren
Ciruelo Nativo | Medellin__| X en fase de construccién. Asimismo, nos proponemaos
Guayabo Nativo Medellin X Deformacomplementaria,avanzamosenelcumplimiento  incrementar la reforestacion con especies nativas,
, y consolidaciondelasaccionesde compensacionforestal.  contribuyendo a la restauracion ecoldégica y a la
Yarumo Nativo -M_ X . o, .. .
integracion de la biodiversidad en los entornos urbanos
Aromo Nativo Cartagena X Durante 2025 se ejecutaron 681 siembras obligatorias  donde operamos. [GRI 3-3], [GRI 304-3]
Campana Nativo Cartagena X y 138 siembras voluntarias, dando cumplimiento a
los requerimientos normativos y a los compromisos
Guacimo Nativo Cartagena X 9 . y P
establecidos.
lobo Nativo Cartagena X
Santacruz Nativo Cartagena X Las siembras voluntarias registraron un incremento
, . rior al 50 % frente a 2 '
Trébol Nt Cartagena . superior a 50 % frente a 2024, lo que refleja un esfuer;o
adicional por fortalecer los procesos de restauracion
Uvito Nativo Cartagena X ambiental més alla de las obligaciones regulatorias.
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Conaltura Construccién y Vivienda S.A.S ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de

Declaracion de uso ,
eneroy el 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandar GRI Contenido Ubicacion
Pag 9, 16
. o El presente Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2025 corresponde a Conaltura Construccién
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-1 Detalles organizacionales y Vivienda S.A.S., empresa del sector constructor vivienda con sede principal en Medellin vy
operacién en diferentes regiones del pais
Tantolainformaciénfinancieracomoel presenteinformede gestidénysostenibilidad corresponden
) ' ' _ B _ exclusivamente a Conaltura Construccion y Vivienda S.A.S. La organizacién cuenta con estados
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes financieros consolidados y auditados, debidamente registrados en archivos publicos. No existen
diferencias entre la entidad reportada en los estados financieros y la incluida en este informe.
Pag 9
El ciclo de reporte es anual y se encuentra alineado con el periodo de los estados financieros de
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de » p. _ y , , P ,
contacto la compania. Sitiene preguntas o comentarios sobre este informe y su contenido, puede ponerse
en contacto con la Direccion de Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad (chidron@conaltura.com)
o con la Direccién de Sistemas Integrados de Gestion (mmolina@conaltura.com).
) - _ B Durante el periodo de reporte no se realizaron reformulaciones ni actualizaciones de informacion
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-4 Actualizacién de la informacion oreviamente publicada.
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-5 Verificacion externa El informe reportado no ha sido verificado externamente.
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Estandar GRI Contenido Ubicacion
GRI 2: Contenidos Generales 2021 g-OGmAecr’g?gldeanes, SEIRETE @VELRI Y @HES [ EEIEEE Pg 9, 18, 22
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-7 Empleados Pg 25, 42,43, 45
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-8 Trabajadores que no son empleados Pg 25, 42
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-9 Estructura y composicién de la gobernanza Pg 26
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Pg 26
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
GRI 2: Contenidos Generales 2021 supervision de la gestion de los impactos Pg 13,17 - 20, 26
GRI 2: Contenidos Generales 2021 g(—)ife[r)ﬂekﬁlearacién sobre la estrategia de desarrollo Pg5-7
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Pg 33
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-28 Afiliacion a asociaciones Pg 27
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-29 Enfoque parala PEFIIEpEeIon e o Eipes et Pg 10-13
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-30 Convenios de negociacion colectiva No tenemos convenios o acuerdos de negociacion colectiva
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Estandar GRI Contenido Ubicacion
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales Pg 13
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales Pg13-14

Pg 24, 25, 34, 39 - 42, 49 - 53,57, 59, 67 - 68,71 - 72,76 -76, 79 - 81, 83 - 88,

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 92 - 95, 97, 98 - 104, 113 - 115, 122 - 125, 127

GRI 201: Desempeino Econdmico 2016 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Pg 25

GRI 203: Impactos econdmicos

indirectos 2016 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos Pg 70

GRI 204: Practicas de abastecimiento

2016 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Pg 81

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados

GRI 205: Anticorrupcion 2016 S Pg 32
con la corrupcioén
GRI 205: Anticorrupcién 2016 t205-3 Casos de corrupcion confirmados y acciones Pg 33
omadas
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados utilizados Pg 114,120
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Pg 105, 106

GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética Pg 105, 106
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Estandar GRI Contenido Ubicacion
GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccidon del consumo energético Pg 107,108
) . 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos
GRI 302: Energia 2016 de productos y servicios Pg 91
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido Pg 92, 97
. 303-2 Gestidn de los impactos relacionados con el
GRI 303: Agua y efluentes 2018 vertido de agua Pg 94, 97
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua Pg 96
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-4 Vertido de agua Pg 97
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-5 Consumo de agua Pg 96
o1 . 304-2 Impactos significativos de las actividades,
GRI 304: Biodiversidad 2016 oroductos y servicios en la biodiversidad Pg 122,123,126 - 127
GRI 304: Biodiversidad 2016 304-3 Habitats protegidos o restaurados Pg 123, 125 - 127
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pg 108
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia Pg 108, 110

(alcance 2)
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Estandar GRI Contenido Ubicacion

GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) Pg 108, 110

GRI 305: Emisiones 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Pg 109

GRI 305: Emisiones 2016 305-5 Reduccién de las emisiones de GEl Pg 110, 112

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos Pg 114
relacionados con los residuos

GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con

los residuos e ke
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados Pg 114 - 117,120
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon Pg 114 - 116,119,121
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminacién Pg 114,119 - 121
GRI 401: Empleo 2016 301-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion Pg 49

e personal

GRI 402: Relaciones trabajador- 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Pl g : -~ b bi ionales: 4
empresa 2016 operacionales azos de aviso minimos sobre cambios operacionales: 4 semanas
GRI 403: Salud y seguridad en el 403-1 Sistema de gestién de la salud y seguridad

trabajo 2018 en el trabajo Pg 63
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Estandar GRI Contenido Ubicacion

GRI 403: Salud y seguridad en el 403-2 |dentificacién de peligros, evaluacién de riesgos Pa 61

trabajo 2018 e investigacion de incidentes 9

GRI 403: Salud y seguridad en el i :

trabajo 2018 403-3 Servicios de salud en el trabajo Pg 60

GRI 403: Salud y seguridad en el 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y Pa 59. 64. 65

trabajo 2018 comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 959, 54,

GRI 403: Salud y seguridad en el 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y Pa 62

trabajo 2018 seguridad en el trabajo 9

GRI 403: Salud y seguridad en el :

trabajo 2018 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Pg 60

. . 403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la

Al 4.03' Salud'y seguridad en el salud y la seguridad de los trabajadores directamente Pg 60 - 61

trabajo 2018 - - -
vinculados con las relaciones comerciales

GRI 403: Salud y seguridad en el 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la Pa 63

trabajo 2018 seguridad en el trabajo 9

. - 404-1 Promedio de horas de formacion al afio
GRI 404: Formacion y educacion 2016 oor empleado Pg 55
. <. .. 404-2 Programas para desarrollar las competencias de

SRl B Tl ) e LR A los empleados y programas de ayuda a la transicién e
404-3 Porcentaje de empleados que reciben

GRI 404: Formacion y educacion 2016 evaluaciones periodicas de su desempefio y del Pg 55
desarrollo de su carrera

GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados Pg 26, 43 - 45

oportunidades 2016
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Estandar GRI Contenido Ubicacion

GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1 Qperamones con p'rogramas.de participacion de la Pg 67 - 70
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

GRI 416: Salud y seguridad de los 416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias Pa 91

clientes 2016 de productos y servicios en la salud y la seguridad 9

. . . 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 de productos y servicios Pg 73,74

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 417-2 Caglos de |nc.umpI|m|ento relacionados con .Ia Pg 74
informacion y el etiquetado de productos y servicios

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 417-3 C-)aso.s de |ncumpI|m|¢nto relacionados con Pg 74
comunicaciones de marketing
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a

GRI 418: Privacidad del cliente 2016 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de Pg 78

datos del cliente
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